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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات المقدمة

01- المقدمة
1- لماذا موبايلي أعمال؟

2- مسيرة التحول
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

لماذا موبايلي أعمال؟
ــات  ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــي مج ــة ف ــات حديث ــم خدم ــال بتقدي ــي أعم ــر موبايل تفخ
والاتصــالات داخــل المملكــة العربيــة الســعودية، لاهتمامهــا بتزويــد قطــاع الأعمــال 

ــوراً. ــاً وتط ــة تقدم ــول التقني ــر الحل ــعودي بأكث الس

ــت  ــة والإنترن ــات الصوتي ــى الباق ــة عل ــل قيم ــا أفض ــال لعملائه ــي أعم ــدم موبايل تق
المصممــة لتلبيــة احتياجــات الاتصــالات الخاصــة بأعمالهــم، وتوفّــر لهــم العديــد مــن 

ــية. ــعار تنافس ــة بأس ــات المضاف ــات والخدم الباق

ــي  ــة ف ــاف البصري ــلكية والألي ــبكة اللاس ــرة للش ــة كبي ــال تغطي ــي أعم ــر موبايل توفّ
ــات فــي  ــر أنظمــة مراكــز البيان ــى أنهــا تمتلــك واحــدة مــن أكب المملكــة، بالإضافــة إل
العالــم، ولديهــا العديــد مــن المنشــآت الحاصلــة علــى شــهادات الجــودة العالميــة أكثر 
مــن أيّ شــركة أخــرى فــي المنطقــة. وقــد مُنحــت بنيتهــا التحتيــة التقنيــة أعلــى الجوائــز 

الدوليــة، حيــث ســاهمت فــي بنــاء قاعــدة صلبــة للمضــي قدمــاً فــي مســار الابتــكار.

أحضــرت موبايلــي أعمــال إلــى المملكــة حلــولاً تقنيــة بمســتويات عالميــة ترتكــز علــى 
الحوســبة الســحابية وتــم تصميمهــا لتلبّــي احتياجــات المنشــآت مهمــا كان حجمهــا. 
نحــن فــي موبايلــي أعمــال نؤمــن بــأن قيمنــا المتعلقــة بالابتــكار ورضــا العمــلاء والنزاهة 
هــي مــا يميّزنــا عــن باقــي منافســينا. نصــبُّ اهتمامنــا علــى التطويــر والحفــاظ علــى رضــا 
عملائنــا مــن خــلال تأميــن خدمات عاليــة الجــودة في كل يــوم لتتخطــى توقعــات عملائنا.
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

مسيرة التحول
ــا  ــال تكنولوجي ــي مج ــاً ف ــول تقدم ــر الحل ــر وأكث ــن أكب ــدة م ــال واح ــي أعم ــدى موبايل ل
المعلومــات والاتصــالات فــي المملكــة؛ تشــمل خدمــات الصــوت والبيانــات والاتصــال 

ــات. ــا المعلوم وتكنولوجي
ــدارة،  ــات المُ ــن، الخدم ــال، الأم ــحابة الأعم ــات، س ــز البيان ــول مرك ــذه الحل ــمل ه وتش
ــا  ــات تكنولوجي ــال لخدم ــي أعم ــول موبايل ــة. حل ــة التحتي ــول البني ــياء وحل ــت الأش إنترن
المعلومــات هــي الخيــار الأكثــر موثوقيــة وقــوة وتنوعــاً وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة، 
ممــا يعــزز مكانتهــا الرائدة فــي البيانــات والشــبكة والاتصــال المتفــوق والبنيــة التحتية 

ذات المســتوى العالمــي والتــي تشــمل:
	 مراكــز البيانــات Tier-III ،Tier-II وTier-IV المعتمدة مــن معهد UptimeTM والموجودة 
فــي جميــع أنحــاء المملكــة والمؤمّنــة بأعلــى مســتوى لضمــان اســتمراريتها وتوفّرهــا 

الجغرافــي والطبيعــي كمــا هــو متوفّــر فــي أمــن الشــبكة.
 ISO/IEC 27001:2005 ISMS, CSA Star,( البنيــة التحتيــة لســحابة الأعمــال المعتمــدة 	
ISO 14644 Class 8( والمدعومــة مــن Cisco، والتــي تقــدم حلــولاً ســحابية كاملــة لــكل 
المقاييــس مــع ضمــان المرونــة، والكفــاءة، والوفــرة المطابقــة للمســتويات العالميــة. 
ــة  ــج منص ــعودية. تعال ــة الس ــة العربي ــي المملك ــة IoT ف ــق منص ــغّل يطل 	 أول مش
ــات  ــل Cisco Jasper  الاحتياج ب

ِ
ــن ق ــدارة م ــات والمُ ــدث التقني ــزة بأح ــل المجه التواص

الأساســية لـــ IoT Business فــي حيــن أن خططهــا المرنــة ومحــركات الأتمتــة الخاصــة 
بهــا تســيّل الأعمــال.

	 ســحابة الأعمــال عمليــة وقوية وتــم تصميمها لتشــغيل معظــم البرامــج والتطبيقات 
ــن،  ــان الأداء، والأم ــة لضم ــحابة مصمم ــا أن الس ــة. كم ــام الحرج ــدة وذات المه المعق

والمرونــة والخدمــات الداعمــة لتقنيــة المعلومــات.
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات خدمات الاتصالات

02- خدمـات الاتصـالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية(	 

الشروط والأحكاملمزيد من المعلومات
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ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

تســعى موبايلــي أعمــال لتمكيــن عملائهــا فــي قطــاع 
ــات  ــلال باق ــن خ ــر م ــة أكب ــل بفعالي ــن التواص ــال م الأعم
موبايلــي أعمــال. الباقــات المفوتــرة تتضمــن تحســينات علــى 
دقائــق الاتصــال والبيانــات المحليــة بالإضافــة إلــى إمكانيــة 
الحصــول علــى خصومــات الأجهــزة الذكيــة. وتتضمن بعض 
ــاء التجــوال مــع  ــات أثن ــق اتصــال دوليــة وبيان الباقــات دقائ
ــات  ــب احتياج ــي تناس ــة الت ــزات الإضافي ــن الممي ــد م العدي

نشــاطك التجــاري.

باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية(	 
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2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

وصف الخدمة

 باقات متعددة مع العديد من المميزات بناءً على احتياجات 	 
العميل.

 خصومات على الأجهزة وطرق دفع متعددة.	 
 خدمات متميزة إضافية تتيح للعملاء التحكم في الفواتير 	 

وتحسين التكلفة.

 من يستفيد منفوائد الخدمة
هذه الخدمة؟

باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية(	 
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2	 خدمات الاتصالات
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ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

وصف الخدمة

 ستة باقات متميّزة تستهدف عملاء قطاع الأعمال )موبايلي 	 
 أعمال 40، موبايلي أعمال 80، موبايلي أعمال 120، موبايلي

أعمال 200، موبايلي أعمال 400، وموبايلي أعمال 800(.
 باقات موبايلي أعمال متاحة كباقات مفوترة وكنترول بلس.	 
 خصومات الأجهزة الذكية.	 
 خدمات الإنترنت المضافة، خدمات الاتصال الدولية المضافة، 	 

وخدمات البيانات والاتصال أثناء التجوال.

ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية(	 
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ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

وصف الخدمة

عملاء قطاع الأعمال الذين يبحثون عن أفضل قيمة للباقات 
الصوتية لتلبية احتياجات الأعمال الخاصة بهم.

 من يستفيد منفوائد الخدمة
هذه الخدمة؟
 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات(	 

الشروط والأحكام لمزيد من المعلومات

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/mobility/mobily-business-data-connect-postpaid/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziPQ29nT28TIwC_A2CjA0CPUycTJyd_Y2M3Uz0w_Eq8DTSjyJGv1mgi6uBt4FhgIWZgYVBYKiPs5OFr7mhgaM5cfoNcABHA8L6o_ApcXE2hiqAO9HfzBvoRENXJyfvEEcjb38j_CaAwwDVBCyeBCvA44vg1Dz9gtzQ0AiDTM8sE0dFACONxg0!/dz/d5/L0lHSkovd0RNQUZrQUVnQSEhLzROVkUvYXI!/?account_type=business
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/d2c917a7-f22e-4020-982b-4a0864954f78/Mobily+Business+Voice+%26+Data+Subscription+Contract+%28Arabic%29+BU-M-.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-d2c917a7-f22e-4020-982b-4a0864954f78-nPvQAFa
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

خدمــة بيانــات كنّكــت تمكّــن مســتخدمي قطــاع الأعمــال 
مــن الاســتمتاع بإنترنــت عالــي الســرعة عبــر شــرائح بيانــات 
ــال  ــات الأعم ــي احتياج ــت لتلب ــات الإنترن ــدث تقني ــم أح تدع

ــا.  ــتمراريتها ونموه ــم اس ــارعة، وتدع المتس
موبايلــي أعمــال بيانــات كنّكــت توفّــر لكــم باقــات متعــددة 
ــى  ــاء عل ــن البق ــع(، لتضم ــبقة الدف ــرة ومس ــة )مفوت ومرن

اتصــال بالأعمــال ومســتجداتها علــى الــدوام.

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 إنترنت عالي السرعة بأداء عالي وأسعار تنافسية.	 
 باقات متعددة تقدم أنواع مختلفة من البيانات التي تناسب 	 

احتياجات العميل.
 باقات بيانات إضافية مفوترة ومسبقة الدفع	 
 أحدث أجهزة الراوتر للـ 5G دون الحاجة إلى الإعداد والتركيب.	 

ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 شرائح بيانات تناسب احتياجاتكم )الباقات المفوترة، والباقات 	 
مسبقة الدفع(.

 أحدث أجهزة الراوتر التي تدعم تقنية الـ 5G وتدعم خاصية 	 
تعدد المستخدمين.

ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

الذين  أعمال  موبايلي  عملاء  لتخدم  الخدمة  هذه  تصميم  تم 
يبحثون عن إنترنت متنقل لتناسب احتياجات نشاطهم التجاري.

ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة(	 

الشروط والأحكام لمزيد من المعلومات

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/mobility/bulk-sms-business/details/bulk-sms-business/bulk-sms-business/!ut/p/z1/jZHBjoIwEIafxQcgM5SKeCzFLFBJwZWIvWwwUWzUara6h336JcaYsFF0bjP5_v_wDSioQJn6Rzf1WR9NvW_3pfK_ElfwOKUkD1JGsRhHMy7ZHD_GFBZdQOLMwyKmIeVcEi8hoN7J-0U0QYFuHvgYYFFOeRhkIxfZ6L08PhmGr_LpK6A1QL4znjWgTvV562izOUK1uux3jj1YZ3Wx2qytfXRagOptj4f_ga6-iHs34O5H-qL1407CUMwZEZL0N1wf0G14YPgK9Cj8XBs4Hcqy-p3GqBOdN4PBHytTjZI!/dz/d5/L0lHSkovd0RNQU5rQUVnQSEhLzROVkUvYXI!/?account_type=business
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/0fc5b920-6409-4f2a-9145-7fe2c78c4abf/Managed+Bulk+Services+T%26C+Arabic.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-0fc5b920-6409-4f2a-9145-7fe2c78c4abf-o6DDfOY
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة

18

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

تقــدم خدمــة الرســائل المجمّعــة مــن موبايلــي التســهيلات 
اللازمــة لإرســال أعــداد كبيــرة مــن الرســائل القصيــرة، عــن 
طريــق الاتصــال المباشــر بمركــز الرســائل الخــاص بشــبكة 
موبايلي، والاســتفادة المباشــرة مــن التخفيضــات المتعلّقة 
ــات،  ــق، أو للمعلوم ــائل للتوثي ــت رس ــواءً كان ــة. وس بالخدم
أو رســائل ترويجيــة، أو رســائل خاصــة بخدمــة العمــلاء، فــإنّ 
خدمــة الرســائل المجمّعــة توفّــر أداة اتصــال فوريــة وقليلة 

التكلفــة للكثيــر مــن المســتخدمين.

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 تكلفة وكفاءة فعّالة.	 
 يوفر بوابتي مراسلة في مواقع جغرافية مختلفة، مع إمكانية 	 

وصول العملاء إلى كليهما.
 سرية قاعدة بيانات العملاء: يتم الاحتفاظ بسرية قاعدة البيانات 	 

ولا يتم استخدامها أبداً، ولا مشاركتها مع أي طرف ثالث.
 اتصالات تعزز صورة العلامة التجارية والوعي بها.	 

ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionماذا تقدم هذهفوائد الخدمةوصف الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionماذا تقدم هذهفوائد الخدمةوصف الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionماذا تقدم هذهفوائد الخدمةوصف الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

الرسائل المجمّعة باتجاه واحد:
 يحصـل العمـلاء على حسـاب لإرسـال الرسـائل.	 

الرسائل المجمّعة باتجاهين:
 إرسال الرسائل واستقبالها من المستخدمين النهائيين.	 
 يحصل العملاء على حساب للخدمة ورمز قصير لاستقبال 	 

الرسائل.
 يمكن للعملاء الاختيار بين الدفع الآجل أو الدفع المسبق.	 

ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

عملاء الأعمال الذين يحتاجون إلى إرسال عدد كبير من 
الرسائل القصيرة إلى قاعدة كبيرة من مستخدمي الهواتف 

المحمولة بأسعار مخفّضة.

ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

الشروط والأحكام

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات(	 

لمزيد من المعلومات

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/mobility/overview/mobily-business-add-ons/ca-international-roaming/!ut/p/z1/jZBdC4IwFIZ_0dhxmnqrK1CXmJFku4n1ZYPcQi2oX9-ICIIyz92B533P4cEcl5grcZWV6KRW4mT2FXfXscVolDhklsHchjxyQofSLA6iEV72AMSOCeZD8m4-ngADa-a74ENeTGnop54FgTcsDz8mgH_55B9gDJAmpWmF-Vl0RyTVQeOy1ht5uqHNpZVq37ZI7HZIqxaXW2GIbt-ol0HUaFFLVZlHec8pMqb2C3i7yFxmXFiTMGSLgLCM9Dc8ZX82fLH5BHp0neuiKO_TCGQsH55T_NY!/dz/d5/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBLzROV3FpQSEhL2Fy/?account_type=business
https://mobily.com.sa/wps/wcm/connect/d23f4bc0-1b08-4966-a9cd-0c70917aa338/Raoming+T%26C+arabic.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-d23f4bc0-1b08-4966-a9cd-0c70917aa338-o6FYkcY
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة

23

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

باقــات التجــوال مــن موبايلــي أعمــال تتيــح للعميل اســتخدام 
الهاتــف عنــد التجــوال والاســتمتاع بالمزايــا المقدمــة مــن 
دقائــق صوتيــة وبيانــات ورســائل خلال التجــوال حــول العالم

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة

24

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

باقات أعمال التجوال للبيانات

أعمال
كنكت 4 

أعمال
كنكت 3 

أعمال
كنكت 2 

أعمال
كنكت 1 

- -

401.35 343.85 228.85 171.35 بالريال السعر

لا محدود البيانات 5 جيجا 5 جيجا 10 جيجا
بالجيجا بيانات التجوال

لا محدود لا محدود لا محدود لا محدود  استقبال
الرسائل رسائل نصية

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

* جميع الاسعار شاملة ضريبة القيمة المضافة.

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

باقات  أعمال التجوال )باسبورت(

أعمال
باسبورت 1000

أعمال
باسبورت 500

أعمال
باسبورت 100

- -

573.85 401.35 228.85 بالريال السعر

1000
1000
1000

500
500
500

100
100
100

 مكالمات الى السعودية
 المكالمات المحلية
استقبال المكالمات

دقائق صوتية

لا محدود لا محدود لا محدود استقبال الرسائل رسائل نصية

28 يوم 28 يوم 7 أيام الأيام الصلاحية

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

* جميع الاسعار شاملة ضريبة القيمة المضافة.

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

 مميزاتوصف الخدمة
الخدمة

باقات أعمال التجوال الصوتية )الخليج(

مكالمات 
التجوال

 أعمال - 100

مكالمات 
التجوال

 أعمال - 50

 مكالمات
التجوال

أعمال - 15 

مكالمات 
التجوال

 أعمال - 25
- -

148.35 90.85 44.85 56.35 بالريال السعر

100
100
100

50
50
50

15
15
15

25
25
25

 مكالمات الى السعودية
 المكالمات المحلية
استقبال المكالمات

 دقائق
صوتية

لا محدود لا محدود لا محدود لا محدود استقبال الرسائل  رسائل
نصية

28 يوم 28 يوم 28 يوم 7 أيام الأيام الصلاحية

* جميع الاسعار شاملة ضريبة القيمة المضافة.

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

 مميزاتوصف الخدمة
الخدمة

* جميع الاسعار شاملة ضريبة القيمة المضافة.

باقات أعمال التجوال الصوتية )دول العالم(

مكالمات 
التجوال

 أعمال - 250

مكالمات 
التجوال

 أعمال - 100

 مكالمات
التجوال

أعمال - 20 

مكالمات 
التجوال

 أعمال - 50
- -

286.35 171.35 56.35 113.85 بالريال السعر

250
250
250

100
100
100

20
20
20

50
50
50

 مكالمات الى السعودية
 المكالمات المحلية
استقبال المكالمات

 دقائق
صوتية

لا محدود لا محدود لا محدود لا محدود استقبال الرسائل  رسائل
نصية

28 يوم 28 يوم 28 يوم 7 أيام الأيام الصلاحية

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة

28

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

تقدم خدمات التجوال من موبايلي العديد من المزايا خلال 
التجوال حول العالم مما يتناسب مع احتياج العميل: 

	 دقائق صوتية
	 رسائل نصية 

	 إنترنت

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة

29

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 تقدم باقة لجميع دول العالم حسب المذكور في موقع 	 
الشركة الإلكتروني

 فترات متعددة للاشتراك تكون أسبوعية أو شهرية	 
 باقات الإنترنت عند التجوال	 

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة

30

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

عملاء قطاع الأعمال الذين يبحثون عن خدمات تجوال بمزايا 
مختلفة تناسب احتياجهم عند السفر حول العالم

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات(	 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة

31

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

الشروط والأحكام

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة 	 

لمزيد من المعلومات

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/mobility/coverage/details/coverage/coverage
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/mobility/coverage/details/coverage/coverage
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة

32

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة 	 

المدة الزمنية 
لتنفيذ  الطلب

شروط تقديم 
الخدمة 

 تكلفة تقديم
الخدمة

 مدة دراسة
الطلب

 طريقة طلب
 الخدمة

ــة  ــة لتلبي ــة متكامل ــة تحتي ــول بني ــر حل ــي بتوفي ــوم موبايل تق
مختلــف احتياجــات عملائنــا، لذلك أطلقنــا حلــول التغطية داخل 
المبانــي )IBS(، والتــي تشــمل التصميــم والتركيــب والتشــغيل 
والإدارة لتعزيــز التغطيــة الداخليــة للشــبكات اللاســلكية 
المطــارات  مثــل  والعقــارات  للمرافــق  التقنيــات  بأحــدث 
ــة  ــق الحكومي ــواق والمراف ــب والأس ــفيات والملاع والمستش

ــا. ــة وغيره والخاص

وصف الخدمة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة 	 

المدة الزمنية 
لتنفيذ  الطلب

شروط تقديم 
الخدمة 

 تكلفة تقديم
الخدمة

 مدة دراسة
الطلب

 طريقة طلب
 الخدمة

ــة 	  ــن إمكاني ــد م ــل للتأك ــع العمي ــي لموق ــح ميدان ــل مس ــم عم يت

ــة  ــم الخدم تقدي

وجود بنية تحتية داخلية في المبنى أو المنشأة	 

تخصيــص مســاحات ومواقــع دائمــة لاســتضافة معــدات وأجهــزة 	 

الاتصــالات وفــق التصميــم المعتمــد، وتوفيــر مصــادر طاقــة دائمة 

لها

الالتــزام  بمســتوى جــودة الخدمــة فــي مــا نص  فــي بنــود العقد مع 	 

العميــل، وبمــا يتوافــق مــع التنظيمات الصــادرة في هذا الشــأن

وصف الخدمة
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باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة
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حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة 	 

المدة الزمنية 
لتنفيذ  الطلب

شروط تقديم 
الخدمة 

 تكلفة تقديم
الخدمة

 مدة دراسة
الطلب

 طريقة طلب
 الخدمة

بعــد تقديــم طلــب العميل يقــوم الفريق المختص بدراســة المشــروع 

حســب مســاحة المبنــى وطلبــات العميــل وإفــادة العميــل بالمــدة 

الزمنيــة المقــدرة لإنهاء المشــروع

وبحسب ما يتم الاتفاق مع العميل في بنود العقد.

وصف الخدمة
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باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة
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حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة 	 

المدة الزمنية 
لتنفيذ  الطلب

شروط تقديم 
الخدمة 

 تكلفة تقديم
الخدمة

 مدة دراسة
الطلب

 طريقة طلب
 الخدمة

تقــدر التكلفــة علــى حســب المســاحة وأجهــزة الاتصــالات المتطلبة 

ــم  ــي يت ــة الت ــى التقني ــى وعل ــة المبن ــا تغطي ــراد به ــي ي ــا الت تركيبه

الاتفــاق عليهــا مــع العميــل فــي بنــود العقــد.

وصف الخدمة
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باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	
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حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة 	 

المدة الزمنية 
لتنفيذ  الطلب

شروط تقديم 
الخدمة 

 تكلفة تقديم
الخدمة

 مدة دراسة
الطلب

 طريقة طلب
 الخدمة

ــات  ــن بيان ــة م ــة للدراس ــات اللازم ــال المتطلب ــب اكتم ــى حس عل

ــل  ــتلام كام ــن اس ــوم م ــب خلال 45 ي ــة الطل ــم دراس ــروع. يت المش

ــل. ــن العمي ــل م التفاصي

وصف الخدمة
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باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	
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الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	
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حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة 	 

المدة الزمنية 
لتنفيذ  الطلب

شروط تقديم 
الخدمة 

 تكلفة تقديم
الخدمة

 مدة دراسة
الطلب

 طريقة طلب
 الخدمة

 	 ) www.mobily.com.sa( من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالشركة

يقــوم العميــل بتقديــم الطلــب مــن خــلال الاتصــال علــى خدمــة العمــلاء  	 

علــى الرقــم )901( 

 	)DigitalSalesB2B@mobily.com.sa( أو عن طريق البريد الإلكتروني

أو من خلال مدير الحساب	 

وصف الخدمة
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الشروط والأحكام

 	5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

لمزيد من المعلومات
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شروط تقديم
 الخدمة

 نوع الشبكة
 المقدمة

المدة الزمنية
للتغطية

Descriptionوصف الخدمة

ــة  ــة  بعرب ــق التغطي ــن طري ــالات ع ــات الاتص ــم خدم تقدي
ــت. ــكل مؤق ــل بش ــة العمي ــة لخدم متحرك

 عدد المستخدمين
المستهدفين

 	5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

تكلفة تقديم
الخدمة

مدة دراسة
الطلب

طريقة طلب
 منطقة تقديمDescription الخدمة

الخدمة
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باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	
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التحقق من الإمكانية الفنية لربط العربة بشبكة موبايلي	 

 السماح بتركيب مولد كهربائي	 

 إيجاد طرق سهلة من أجل تركيب العربات المتنقلة	 

 توفير تصاريح دخول للموظفين والمعدات	 

 السماح بإعادة تسوية الارض والحفر من أجل استقرار العربة المتنقلة عند التركيب	 

 السماح بصيانة الموقع على مدار الساعة	 

تحديد ما إذا كان السياج مطلوب للعربة مع نوع السياج وملصق العلامة التجارية	 

علــى طالــب الخدمــة الالتــزام بتســهيل الوصــول إلــى الموقــع لتنفيــذ أعمــال التركيــب وكذلــك 	 

فــك وإخــراج معــدات الاتصــالات المتنقلــة مــن الموقــع الخــاص بالعميــل بعــد انتهــاء الخدمــة 

مباشــرة ولمــدة كافيــة

الالتــزام  بمســتوى جــودة الخدمــة فــي العقــد مــع طالــب الخدمــة، تتضمــن قــوة الإشــارة الدنيــا 	 

المقبولــة، ومتوســط ســرعة التحميــل والرفــع بنــاء علــى العــدد المتوقــع للمســتخدمين، وغيرها 

بمــا يتوافــق مــع تنظيمــات الصــادرة بهــذا الشــأن 

 	5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

شروط تقديم
 الخدمة

 نوع الشبكة
 المقدمة

المدة الزمنية
للتغطية

Descriptionوصف الخدمة
 عدد المستخدمين

المستهدفين

تكلفة تقديم
الخدمة

مدة دراسة
الطلب

طريقة طلب
 منطقة تقديمDescription الخدمة

الخدمة
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باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة
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:4G
شبكة الجيل الرابع

:5G
شبكة الجيل الخامس

 	5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

شروط تقديم
 الخدمة

 نوع الشبكة
 المقدمة

المدة الزمنية
للتغطية

Descriptionوصف الخدمة
 عدد المستخدمين

المستهدفين

تكلفة تقديم
الخدمة

مدة دراسة
الطلب

طريقة طلب
 منطقة تقديمDescription الخدمة

الخدمة
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الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	
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حسب توقعات العميل و طلبه.

 	5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

شروط تقديم
 الخدمة

 نوع الشبكة
 المقدمة

المدة الزمنية
للتغطية

Descriptionوصف الخدمة
 عدد المستخدمين

المستهدفين

تكلفة تقديم
الخدمة

مدة دراسة
الطلب

طريقة طلب
 منطقة تقديمDescription الخدمة

الخدمة
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باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	
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حســب المــدة المحــددة المتفــق عليها بيــن طالــب الخدمة 
والشركة.

 	5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

شروط تقديم
 الخدمة

 نوع الشبكة
 المقدمة

المدة الزمنية
للتغطية

Descriptionوصف الخدمة
 عدد المستخدمين

المستهدفين

تكلفة تقديم
الخدمة

مدة دراسة
الطلب

طريقة طلب
 منطقة تقديمDescription الخدمة

الخدمة
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باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	
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حسب طلب العميل.

 	5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

شروط تقديم
 الخدمة

 نوع الشبكة
 المقدمة

المدة الزمنية
للتغطية

Descriptionوصف الخدمة
 عدد المستخدمين

المستهدفين

تكلفة تقديم
الخدمة

مدة دراسة
الطلب

طريقة طلب
 منطقة تقديمDescription الخدمة

الخدمة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

:4G
تكلفــة العربــة 200 الــف ريــال رســوم تدفــع لمــرة و احــده 

للموقــع، و مقابــل مالــي 285 الــف ريــال بشــكل شــهري

:5G
تكلفــة العربــة 200 الــف ريــال رســوم تدفــع لمــرة و احــده 

للموقــع، و مقابــل مالــي 380 الــف ريــال بشــكل شــهري

 	5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

شروط تقديم
 الخدمة

 نوع الشبكة
 المقدمة

المدة الزمنية
للتغطية

Descriptionوصف الخدمة
 عدد المستخدمين

المستهدفين

تكلفة تقديم
الخدمة

مدة دراسة
الطلب

طريقة طلب
 منطقة تقديمDescription الخدمة

الخدمة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

مــدة دراســة الطلــب  بحــد اقصــى)15( أيــام عمــل للطلبــات 
داخــل المــدن و)20( يــوم عمــل للطلبــات خــارج المــدن.

 	5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

شروط تقديم
 الخدمة

 نوع الشبكة
 المقدمة

المدة الزمنية
للتغطية

Descriptionوصف الخدمة
 عدد المستخدمين

المستهدفين

تكلفة تقديم
الخدمة

مدة دراسة
الطلب

طريقة طلب
 منطقة تقديمDescription الخدمة

الخدمة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


باقات الأعمال المفوترة )الخدمات الصوتية( 	

بيانات كنكت المفوترة )خدمة البيانات( 	

الرسائل المجمعة للأعمال )الرسائل المجمعة( 	

باقات التجوال )خدمات التجوال الصوتية والبيانات( 	

حلول تحسين التغطية الداخلية لخدمات الاتصالات المتنقلة  	

	 5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

2	 خدمات الاتصالات
1- الخدمات المتنقلة

2- خدمات الربط
3- الخدمات المُدارة

4- الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

عن طريق القنوات الرقمية	 
الموقع الالكتروني	 
مدير الحساب	 
زيارة الفروع	 
التواصل مع خدمة العملاء بـ 901	 

 	5G & 4G )COW( خدمة العربات المتنقلة

شروط تقديم
 الخدمة

 نوع الشبكة
 المقدمة

المدة الزمنية
للتغطية

Descriptionوصف الخدمة
 عدد المستخدمين

المستهدفين

تكلفة تقديم
الخدمة

مدة دراسة
الطلب

طريقة طلب
 منطقة تقديمDescription الخدمة

الخدمة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة الوصول المباشر للإنترنت	 

الشروط والأحكام لمزيد من المعلومات

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/internet-services/details/direct-internet-access/!ut/p/z1/jZBdb4IwFIZ_iz-A9FD52iUtZmBhiMjGerM0WLXJrAabXezX2xhjwuLEc_cmz_vm5EEctYhr8aO2wqiDFt82f_LgK3MZTeceXryGng8VgRf2nrzhNPfRxxAoYTmFKvWIR2mJpxlG_Jl-UCUzYOAuogAiqJqckqgIXYjD5_rwz8Uw1p-PAdYA7gtabBE_CrNzlN4cULtWveyMDUb2WhpHdJ08new3_OFegf8CQ2FJ7V-Bm5EyYNaIOyOErWLMypGFi_Lhwh2nF-CBtFpqdNw3Tfubb-pMZU48mZwB17uvOw!!/dz/d5/L0lHSkovd0RNQU5rQUVnQSEhLzROVkUvYXI!/?account_type=business
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/dcc19cd4-24c4-4b2f-9de3-9bcb42de9747/%D8%B9%D9%82%D8%AF+%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%8A+%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B7+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-dcc19cd4-24c4-4b2f-9de3-9bcb42de9747-nPvQW6J
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة الوصول المباشر للإنترنت	 

مميزات
الخدمة

فوائد
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

ــت  ــة إنترن ــي خدم ــت ه ــر للإنترن ــول المباش ــة الوص خدم
مخصصــة حســب احتيــاج العميــل وقابلــة للربــط والتوصيل 
ــة  ــات الموثوق ــن الخدم ــر م ــات وتعتب ــف التقني ــع مختل م

ــة. والآمن

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 تقدم خدمة الانترنت بأسعار تنافسية تلبي رغبات العميل.	 
 يتم تقديم الخدمة من خلال التقنيات المختلفة بما في ذلك الألياف 	 

البصرية والميكروويف.
 أنواع مختلفة من الاتصال وسرعات مرنة تتراوح من 1 ميجابت إلى 	 

10 جيجابت في الثانية.
 	.SLA’s مستويات مختلفة من الدعم والالتزام لخدمة ما بعد البيع 
 الحصول على خدمة الربط الاحتياطي عند الطلب.	 
 توفير عناوين IP العامة الثابتة.	 
 IPv4 و IPv6 دعم إصدار بروتوكول الإنترنت.	 

خدمة الوصول المباشر للإنترنت	 

مميزات
الخدمة

فوائد
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionماذا تقدم هذهوصف الخدمة
الخدمة؟

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة الوصول المباشر للإنترنت	 

 مميزات
الخدمة

فوائد
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

	 تقدم خدمة الإنترنت من خلال مزود واحد.
	 مراقبة ودعم استباقي للشبكة 24/7.

	 تقنيات وخدمات ربط إحتياطية متعددة.
	 سهولة إدارة الخدمة ذاتياً من خلال بوابة موبايلي أعمال.

	 فاتورة موحدة لجميع الخدمات.

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة الوصول المباشر للإنترنت	 

مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

تأتي هذه الخدمة في أربع باقات:
	 خدمة الإنترنت المخصصة )الباقة البلاتينية(
	 خدمة الإنترنت المشتركة )الباقة البرونزية(

	 خدمة الإنترنت المباشر زون كوكنت
	 خدمة الإنترنت المشتركة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

ماذا تقدم هذهفوائد الخدمة
الخدمة؟

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة الوصول المباشر للإنترنت	 

 العملاء الذين يحتاجون إلى:
 تشغيل تطبيقات وأنظمة الأعمال على الإنترنت بسرعات ثابتة.	 
 خدمة إنترنت ذات موثوقية عالية.	 
 خدمة إنترنت مع عناوين IP عامة ثابتة.	 

 مميزات
 من يستفيد منفوائد الخدمةالخدمة

هذه الخدمة؟
Descriptionماذا تقدم هذهوصف الخدمة

الخدمة؟

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

فايبرنت	 

الشروط والأحكام لمزيد من المعلومات

500
mbps

200
mbps

100
mbps

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/fibernet
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/657ec014-cc8c-493e-890a-20be03172bc9/Mobily+Business+FiberNet+Service+Contract+-+AR.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-657ec014-cc8c-493e-890a-20be03172bc9-nPvQDsv
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

ــدث  ــزة بأح ــت مجهّ ــال بالإنترن ــة اتص ــي خدم ــت ه فايبرن
ــي  ــرعة الت ــات والس ــدم الثب ــة، لتق ــاف البصري ــات الألي تقني

ــا. ــال عملاءن ــتحقها أعم تس

فايبرنت	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 أداء تقني سريع وفعّال.	 
 أداء بجودة عالية وبقيمة اقتصادية.	 
 دعـم احترافـي وموثوق 24/7.	 
 إدارة الخدمة عن طريق بوابة موبايلي وتطبيق موبايلي 	 

أعمال.

فايبرنت	 

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 إمكانية الاختيار من بين باقات متنوعة.	 
 قابلية التنقل بين الباقات حسب احتياجات منشآت 	 

العملاء.
 جهاز مودم مجاني يدعم الواي فاي.	 

فايبرنت	 

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

باقات إنترنت بسرعات مختلفة تبدأ من 100 حتى 500 ميجابت 
في الثانية.

فايبرنت	 

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة فايبرنت تناسب المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

فايبرنت	 

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت	 

الشروط والأحكام لمزيد من المعلومات

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/local-connectivity/details/ip-vpn/!ut/p/z1/jZDBCoJAEEC_pQ-QHTdd7eiukraZbWbZXsJD2kJtEuGhr08kAqOsuQ28NwMPSZQjqYtGVcVNXXRxavedJPvI5CycWXg5dSwbBIUJ3_gLHBKCtn0ggdUYRGhRi7EEjyOM5D8-EX4AHMylS8AFkc0ZdWPHBM_5z4cv48Evf_YLaAvga8ziCsm6uB0NpcsLylVtNLVuv8tBXzjvQD-Qn9pP4FUgIbwtYAaU8rWHeYKHL3SJ-xc-NOyAgUjpQaP6nGX5fV6mkYoMbzR6AD4VT8k!/dz/d5/L0lHSkovd0RNQU5rQUVnQSEhLzROVkUvYXI!/?account_type=business
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/4411ef05-9e95-4c2e-a8a9-35588d4051ad/%D8%B9%D9%82%D8%AF+%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%8A+%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B7+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-4411ef05-9e95-4c2e-a8a9-35588d4051ad-nPvQVdm
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 من يستفيد منفوائد الخدمةمميزات الخدمة
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

.)Layer-3( المستوى الثالث من خدمة الاتصال
ــتخدمي  ــن مس ــة تمك ــة وآمن ــال موثوق ــة اتص ــي خدم ه
ــبكة  ــق ش ــن طري ــر ع ــن أو أكث ــط موقعي ــن رب ــة م الخدم
افتراضيــة خاصــة. يســمح بتبــادل البيانــات بشــكل ســلس 

ــتخدمين  ــف المس ــن مختل بي
حيــث يجمــع عــدة شــبكات محليــة فــي شــبكة افتراضيــة 
أحــدث  علــى  الخدمــة  تقــدم   .)IP VPN( واحــدة  خاصــة 

التكنولوجيــا فــي شــبكة موبايلــي )MPLS( العالميــة.

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 مجموعة متكاملة من مستويات الاتصال.	 
 	.SLA’s مستويات مختلفة من الدعم والالتزام لخدمة ما بعد البيع 
 أنواع مختلفة من الاتصال وسرعات مرنة تتراوح من 1 ميجابت إلى 	 

10 جيجابت في الثانية.
 تغطية على نطاق واسع من خلال تقنيات المختلفة.	 
 الحصول على خدمة الربط الاحتياطي عند الطلب.	 
 خيارات متعددة من مستويات الخدمة.	 

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت	 

 من يستفيد منفوائد الخدمةمميزات الخدمة
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

	 خدمة ربط بيانات )Layer-3( من مزود واحد.
	 يضمن ترتيب أولويات عالية ووقت وصول أسرع من خلال

   باقات أولوية مختلفة.
	 دعم فني 24/7.

	 تقنيات وخدمات ربط إحتياطية متعددة.
	 خدمة موثوقة وقابلة للتوسع.

	 سهولة إدارة الخدمة ذاتياً من خلال بوابة موبايلي أعمال.
	 فاتورة موحدة لجميع الخدمات.

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت	 

 من يستفيد منفوائد الخدمةمميزات الخدمة
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

العملاء الذين يحتاجون إلى:
إنشاء شبكة ربط موثوقة وآمنة WAN خاصة ذات سرعات عالية 	 

ومضمونة لكل فرع لتمكين احتياجات قطاع الأعمال من نظم 
المعلومات والاتصالات.

ضمان تحديد الأولويات العالية وأقل نسبة تأخير لتلبية احتياجات 	 
العمل المختلفة.

خدمة ربط قابلة للتوسعة وخدمة احتياطية تدعم احتياجات 	 
قطاع الأعمال.

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت	 

 من يستفيد منفوائد الخدمةمميزات الخدمة
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت(	 

الشروط والأحكام لمزيد من المعلومات

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/local-connectivity/details/ethernet-vpn
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/ec6b7596-f976-4d80-8549-8d98aaf9980a/%D8%B9%D9%82%D8%AF+%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%8A+%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B7+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-ec6b7596-f976-4d80-8549-8d98aaf9980a-nPvQUBG
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 من يستفيد منفوائد الخدمةمميزات الخدمة
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

خـدمـــة شبـكـــة الربــط الافتراضيـــة إيثرنــت )E-VPN( هــي: خدمــة ربــط 
آمنــة ومرنــة )Layer-2(، تمكّــن عمــلاء قطــاع الأعمــال فــي موبايلــي مــن 
 ،)WAN( ربــط موقعيــن أو أكثــر مــن خــلال شــبكة واحــدة واســعة النطــاق
ــاء  ــيق وإعط ــط والتنس ــولات للرب ــن البروتوك ــر م ــدد كبي ــمح بع ــا يس مم
الأمــان والمرونــة وإمكانيــة التحكــم فــي حركــة مــرور البيانــات. الخدمــة 

تأتــي بالعديــد مــن الخيــارات مثــل:
»ربــط نقطــة إلــى نقطة« وهــو الخيــار الأمثل لربــط مراكــز البيانــات، أو بين 
المواقــع الرئيســية لتأميــن النســخ الاحتياطيــة للبيانــات بشــكل فعــال، 
ــدة  ــاط أو ع ــدة نق ــة لع ــوع نقط ــن ن ــبكي م ــل ش ــار )VPLS( لتوصي أو خي
نقــاط لعــدة نقــاط.  تقــدم الخدمــة علــى أحــدث التكنولوجيــا فــي شــبكة 

موبايلــي )MPLS( العالميــة.

خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت(	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت(	 

 مجموعة متكاملة من مستويات الاتصال.	 
 خيارات متعددة من مستويات الخدمة.	 
 يتم تقديم مستويات مختلفة من الدعم الفني الملزمة لخدمة ما 	 

.)SLA( بعد البيع
 سرعات ذات خيارات متعددة.	 
 خيارات مرنة من خلال روابط اختيارية واحتياطية حسب الطلب.	 
 	.)VPLS( القدرة على إنشاء خدمات شبكة خاصة من نوع 
 تغطية على نطاق واسع من خلال تقنيات المختلفة.	 

 من يستفيد منفوائد الخدمةمميزات الخدمة
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت(	 

 خدمة ربط بيانات )Layer-2( أكثر أماناً من مزود واحد.	 
 تحكم كامل بشبكة العميل	 
 دعم فنّي على مدار الساعة.	 
 خيارات التغطية والمسار الاحتياطي المختلفة.	 
 خدمة قابلة للتوسع وموثوقة.	 
 تدار بسهولة من خلال بوابات الخدمة الذاتية موبايلي.	 

 من يستفيد منفوائد الخدمةمميزات الخدمة
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت(	 
العملاء الذين يحتاجون إلى:

 خدمة المستوى الثاني لاتصالات الشبكة المهمة للأعمال مثل 	 
ربط المكتب الرئيسي بالفروع. 

 ضمان وصول عالي للشبكة وسرعة استجابة فائقة تلبي رغبات 	 
العميل.

 من يستفيد منفوائد الخدمةمميزات الخدمة
هذه الخدمة؟

Descriptionوصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 	VSAT خدمة الـ

الشروط والأحكام لمزيد من المعلومات

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/advanced-connectivity-solution/details/vsat/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEW_xQ8gHWoFXNJCBAtCRRS7MV34IFEgSlj49RITTTCKzG6Sc-9kDpIoQ7JQTX5UdV4W6tzuW2nsfJ0zb05wPDPJBASFKV87C-ylBG26QATLMQiPUMJYhMc-RnJI3hCOCxz02DLAApEGjFqhqYNtDsvDj7HhX37-D2gN4GvIwiOSlapPWl4cSpQ1N1W3t2Vv2p18Al09TvIC3v9HBm__111K-crGPML9DU_B3YYvBp9Aj6JkX6DqkqbZPTgkfu5r9mj0AIwHATE!/dz/d5/L0lHSkovd0RNQU5rQUVnQSEhLzROVkUvYXI!/?account_type=business
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/ec6b7596-f976-4d80-8549-8d98aaf9980a/%D8%B9%D9%82%D8%AF+%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%8A+%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B7+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-ec6b7596-f976-4d80-8549-8d98aaf9980a-nPvQUBG


71

2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من هذه
الخدمة؟

وصف الخدمة

خدمة الـVSAT هي إضافة جديدة للتقنيات اللاسلكية التي 
توفر خدمات مماثلة للاتصال بالإنترنت والبيانات، تستخدم 

بشكل رئيسي في الأماكن التي يكون فيها الاتصال عبر 
الوسائط الأخرى غير مجدية.

بوجود تقنية الـVSAT، موبايلي ستوفر خدمات إنترنت وربط 
البيانات في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية.

 	VSAT خدمة الـ

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 تقنيات وصول متطورة تصل إلى جميع أنحاء المملكة وتشمل 	 
الأقمار الصناعية.

 جودة اتصال عالية بغض النظر عن المسافة.	 
 خيارات متعددة تتوافق مع متطلبات أعمالك.	 
 سرعات ذات خيارات متعددة.	 
 سرعة في تركيب الخدمة.	 
 يتم تقديم مستويات مختلفة من الدعم الفني الملزمة لخدمة ما 	 

.)SLA( بعد البيع
 سهولة إدارة الخدمة ذاتياً من خلال بوابة موبايلي أعمال.	 

 	VSAT خدمة الـ

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من هذه
الخدمة؟

وصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 تقدم خدمة الإنترنت من خلال مزود واحد.	 
 دعم فني 24/7.	 
 تغطية تصل لجميع مناطق المملكة.	 
 خدمة موثوقة وقابلة للتوسع.	 
متوفرة بشكل دائم.	 

 	VSAT خدمة الـ

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من هذه
الخدمة؟

وصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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2- خدمات الربط
خدمة الوصول المباشر للإنترنت 	
فايبرنت 	
خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت 	
خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت( 	
	 VSAT خدمة الـ

3- الخدمات المُدارة
4- الخدمات الصوتية الثابتة

1- الخدمات المتنقلة
2	 خدمات الاتصالات

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

العملاء الذين يحتاجون إلى:
	 الإنترنت والاتصال في المواقع التي لا تتوفر بها وسائط 

سلكية أو لاسلكية.
	 تشغيل تطبيقات وأنظمة الأعمال على الإنترنت والاتصال 

باستخدام نطاق ترددي ملتزم.
	 خدمة الانترنت والربط الآمن التي تلبي رغبات العميل.

 	VSAT خدمة الـ

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من هذه
الخدمة؟

وصف الخدمة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

4- الخدمات الصوتية الثابتة

2	 خدمات الاتصالات

3- الخدمات المُدارة
خدمة الراوتر المُدار 	
خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة الراوتر المُدار	 

الشروط والأحكام لمزيد من المعلومات

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/managed-services/details/managed-router-service
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/73e41438-ab22-43b5-ac49-d09939dc1bfe/MRS+Services+Contract+v+1+4+-+AR.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-73e41438-ab22-43b5-ac49-d09939dc1bfe-nPvQSkM
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

4- الخدمات الصوتية الثابتة

2	 خدمات الاتصالات

3- الخدمات المُدارة
خدمة الراوتر المُدار 	
خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

خدمة إدارة الراوتر تقدم خدمة لإدارة الشبكات بطريقة سهلة 
وسريعة تشمل اختيار، تركيب، مراقبة، وإدارة الراوتر عن بُعد. 

تقوم خدمة الراوتر المُدار بضمان جودة أداء الشبكات، من خلال 
مراقبة وصيانة الراوترات والحدّ من تكاليف الصيانة والتشغيل، 

وبالتالي تمكّن العملاء من التركيز على نشاطاتهم الرئيسية.

تفاصيل الباقة

خدمة الراوتر المُدار	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

4- الخدمات الصوتية الثابتة

2	 خدمات الاتصالات

3- الخدمات المُدارة
خدمة الراوتر المُدار 	
خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 بقاء العمل قائماً بلا انقطاع مع إمكانية مراقبة وإدارة الراوتر.	 
 تطوير كفاءة الصيانة والتشغيل على مدار الساعة، مع إدارة 	 

 كامل.
ٍ

جميع عمليات التشغيل والتقارير بشكل
 السماح للعملاء بالتركيز على نشاطهم الرئيسي.	 
 الخبـرة الفنيـة المقـدمـة من مـوبـايلي تساعدكم على بدء 	 

العمل على الفور.
 تحديث وترقية أجهزة الراوتر.	 
 منصّة إلكترونية لتوفير التقارير والمراقبة.	 

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

تفاصيل الباقةوصف الخدمة

خدمة الراوتر المُدار	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

4- الخدمات الصوتية الثابتة

2	 خدمات الاتصالات

3- الخدمات المُدارة
خدمة الراوتر المُدار 	
خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 الحدّ من التكاليف الإجمالية: )التدريب أو التشغيل أو المراقبة(.	 
 توفير اتفاقية مستوى الخدمة لضمان مستوى أداء عالي.	 
 توفير الراوترات والأجهزة الأخرى مع الخدمة من خلال عقد واحد.	 
بل فريق مختص 	 

ِ
 توفير خدمة الاستشارات والتصاميم من ق

لتتناسب مع احتياجات العملاء.

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟ تفاصيل الباقة وصف الخدمة

خدمة الراوتر المُدار	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

4- الخدمات الصوتية الثابتة

2	 خدمات الاتصالات

3- الخدمات المُدارة
خدمة الراوتر المُدار 	
خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

تأتي هذه الخدمة ضمن ثلاث باقات تتناسب مع احتياجات 
العملاء المحددة.

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟ تفاصيل الباقة فوائدوصف الخدمة

الخدمة 

خدمة الراوتر المُدار	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

4- الخدمات الصوتية الثابتة

2	 خدمات الاتصالات

3- الخدمات المُدارة
خدمة الراوتر المُدار 	
خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

جميع العملاء الذين يبحثون عن حلول الخدمات المُستضافة 
بل مزود الخدمة.

ِ
لتتم إدارتها من ق

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

فوائدوصف الخدمة
تفاصيل الباقةالخدمة 

خدمة الراوتر المُدار	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


81

1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

4- الخدمات الصوتية الثابتة

2	 خدمات الاتصالات

3- الخدمات المُدارة
خدمة الراوتر المُدار 	
خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	 

الشروط والأحكام لمزيد من المعلومات

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/managed-services/details/managed-lan/!ut/p/z1/jZDRCoIwFIafpQeQna217NLNIJ22zCTbTQwqE3RFRBc9fRIRGGWeux--_-fwIY1ypK25lYW5lidrqiZvNNsGWIpZSMkC1MQHRlPKeDYHChit24CC5RCSGeVUCEWGAUG6T58l_hQk4IXLwIUkiwR34zEGb9yvDz_Og3_98B_QGCCXWMQF0mdzPTqlPZxQXhtriv3OqYxtXtDdI_AJtC356egFvDUoJhsNeMq5XHlEKtK98PTcXvgi8gl0mEr3Fp3rLMvv0SENysDxBoMHlQmpJw!!/dz/d5/L0lHSkovd0RNQU5rQUVnQSEhLzROVkUvYXI!/?account_type=business
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/3b6a4869-ff66-47b2-9f59-52265e5efb2f/MRS+Services+Contract+v+1+4+-+AR.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-3b6a4869-ff66-47b2-9f59-52265e5efb2f-nPvQRxb
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

4- الخدمات الصوتية الثابتة

2	 خدمات الاتصالات

3- الخدمات المُدارة
خدمة الراوتر المُدار 	
خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

تقدّم خدمة إدارة الشبكات الداخليّة خدمة إدارة الشبكات 
بطريقة سهلة وسريعة تشمل اختيار، وتركيب، ومراقبة، وإدارة 

الأجهزة عن بعد. تقوم خدمة إدارة الشبكة المحلية بضمان 
جودة أداء الشبكات من خلال مراقبة وصيانة الراوترات والحدّ من 

تكاليف الصيانة والتشغيل، وبالتالي تمكن العملاء من التركيز 
على نشاطاتهم الرئيسية.

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

4- الخدمات الصوتية الثابتة

2	 خدمات الاتصالات

3- الخدمات المُدارة
خدمة الراوتر المُدار 	
خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 الحدّ من التكاليف الإجمالية: التدريب أو التشغيل أو المراقبة.	 
 توفير اتفاقية مستوى الخدمة لضمان مستوى أداء عالي.	 
 توفير الأجهزة مع الخدمة من خلال عقد واحد.	 
بل فريق مختص 	 

ِ
 توفير خدمة الاستشارات والتصاميم من ق

لتتناسب مع احتياجات العملاء.
 منصّة إلكترونية لتوفير التقارير والمراقبة.	 

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

 ماذا تقدم هذهوصف الخدمة
الخدمة؟

خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

4- الخدمات الصوتية الثابتة

2	 خدمات الاتصالات

3- الخدمات المُدارة
خدمة الراوتر المُدار 	
خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 تطوير كفاءة الصيانة والتشغيل على مدار الساعة، مع إدارة 	 
 كامل.

ٍ
جميع عمليات التشغيل والتقارير بشكل

 بقاء العمل قائماً بلا انقطاع مع إمكانية مراقبة وإدارة الأجهزة.	 
 الخبرة الفنية المقدمة من موبايلي تساعدكم على بدء العمل 	 

على الفور.
 السماح للعملاء بالتركيز على نشاطهم الرئيسي.	 
 مشاركة تقارير الأداء بشكل مستمر مع العميل.	 

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

وصف الخدمة

خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


85

1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

4- الخدمات الصوتية الثابتة

2	 خدمات الاتصالات

3- الخدمات المُدارة
خدمة الراوتر المُدار 	
خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

تأتي هذه الخدمة ضمن ثلاث باقات تتناسب مع احتياجات 
العملاء المحددة.

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

فوائدوصف الخدمة
الخدمة 

خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

4- الخدمات الصوتية الثابتة

2	 خدمات الاتصالات

3- الخدمات المُدارة
خدمة الراوتر المُدار 	
خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

جميع العملاء الذين يبحثون عن حلول الخدمات المُستضافة 
بل مزود الخدمة.

ِ
لتتم إدارتها من ق

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

فوائدوصف الخدمة
الخدمة 

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

خدمة إدارة الشبكات الداخلية 	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

3- الخدمات المُدارة

2	 خدمات الاتصالات

4- الخدمات الصوتية الثابتة
خدمات الاتصال المباشر 	
	 FastConnect خدمات الـ

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمات الاتصال المباشر	 

الشروط والأحكام لمزيد من المعلومات

https://www.linkedin.com/company/mobily
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

3- الخدمات المُدارة

2	 خدمات الاتصالات

4- الخدمات الصوتية الثابتة
خدمات الاتصال المباشر 	
	 FastConnect خدمات الـ

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمات الاتصال المباشر	 

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

وصف الخدمة

حسّــن عملــك مــن خــلال تشــغيل خدمــة هاتفك مــع خدمــة الاتصال 
ــا مرتبطًــا بأرقــام غيــر  المباشــر مــن موبايلــي، والتــي توفــر رابطًــا ثابتً
محــدودة مــن الخطــوط الأرضيــة، حيث نقــدم لك خيــارات مــن الباقات 
المرنــة وأســعار المكالمــات التنافســية علــى جميــع شــبكات الجــوّال 

والثابــت فــي جميــع أنحــاء المملكة.

يمكنــك الآن نقــل أرقــام الاتصــال الثابــت الحاليــة لديــك مهمــا كانت 
إلــى موبايلــي, وتشــمل الرقــم المجانــي 800 والرقم الموحــد 9200.

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


89

1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

3- الخدمات المُدارة

2	 خدمات الاتصالات

4- الخدمات الصوتية الثابتة
خدمات الاتصال المباشر 	
	 FastConnect خدمات الـ

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمات الاتصال المباشر	 

 تكلفة اشتراك معقولة.	 
 أسعار تنافسية للاتصال بأرقام الهواتف المحمولة والثابتة.	 
 	.)GPON, AE, PMP, P2P( خيارات تقنية وصول متعددة 
 المرونة: ابدأ بعشرة أرقام للخط الأرضي وقم بزيادة عدد 	 

القنوات لخدمة الاتصال المباشر حتى 300,000 رقم للخط 
الأرضي.

 دقائق مجانية داخل وخارج الشبكة لكل خط أرضي.	 
 مكالمات مجانية داخل المجموعة.	 

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

 ماذا تقدم هذهوصف الخدمة
الخدمة؟
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

3- الخدمات المُدارة

2	 خدمات الاتصالات

4- الخدمات الصوتية الثابتة
خدمات الاتصال المباشر 	
	 FastConnect خدمات الـ

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمات الاتصال المباشر	 

 تخفيض تكلفة الاشتراك والأسعار )خدمة تحديد مجموعة 	 
محددة مجانية(

 خيارات للتغطية بمسارات متعددة.	 
 فاتورة واحدة موجزة لجميع خدمات الاتصال المباشر.	 
 تحكم كامل للخط )تعيين حد الائتمان، حظر المكالمات 	 

الدولية(.
 المرونة: صمم صندوق اتصال مباشر خاص بك من خلال مزيج 	 

مرن من عدد القنوات والخطوط الأرضية.
 كسب المزيد من النقاط في برنامج نقاطي.	 

فوائد
الخدمة 

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

وصف الخدمة
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

3- الخدمات المُدارة

2	 خدمات الاتصالات

4- الخدمات الصوتية الثابتة
خدمات الاتصال المباشر 	
	 FastConnect خدمات الـ

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمات الاتصال المباشر	 

تأتي هذه الخدمة ضمن ثلاث باقات تتناسب مع احتياجات 
 خط ربط مباشر بين شبكتكم الهاتفية وشبكة الهاتف الثابت 	 العملاء المحددة.

من موبايلي.
 عدد يصل إلى 100,000 قناة و 300,000 رقم هاتف أرضي.	 
 وصلة احتياطية اختيارية ومخفضة عند الطلب.	 
 يمكن أن توفر الخدمة أرقام مختصرة أيضا بعد الحصول على 	 

موافقة هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية.

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

فوائدوصف الخدمة
الخدمة 
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

3- الخدمات المُدارة

2	 خدمات الاتصالات

4- الخدمات الصوتية الثابتة
خدمات الاتصال المباشر 	
	 FastConnect خدمات الـ

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

خدمات الاتصال المباشر	 

العملاء الذين يحتاجون إلى:
 إنشاء بيئة اتصال مباشر مع إمكانيّة التحكم الكامل في 	 

ميزانية الخطوط.
 ضمان جودة صوت عالية ووقت استجابة منخفض لتلبية 	 

متطلبات قطاع الأعمال المختلفة.
 خدمة ربط قابلة للتوسع وخدمة احتياطية تدعم احتياجات 	 

قطاع الأعمال.

 مميزات
الخدمة

 من يستفيد من
هذه الخدمة؟

فوائدوصف الخدمة
الخدمة 

 ماذا تقدم هذه
الخدمة؟
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

3- الخدمات المُدارة

2	 خدمات الاتصالات

4- الخدمات الصوتية الثابتة
خدمات الاتصال المباشر 	
	 FastConnect خدمات الـ

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 	FastConnect خدمات الـ

الشروط والأحكام لمزيد من المعلومات
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

3- الخدمات المُدارة

2	 خدمات الاتصالات

4- الخدمات الصوتية الثابتة
خدمات الاتصال المباشر 	
	 FastConnect خدمات الـ

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

قدمـت موبايلـي أعمال حلـول FastConnect إلى السـوق 
السـعودي

المصممــة لربــط عملائنــا فــي القطاعيــن الحكومــي 
والخــاص

بخدمــات Oracle الســحابية عبــر اتصــال مخصــص وآمــن 
وقابــل

للتطويــر مــن مركــز بيانــات موبايلــي فــي جــدة.

 	FastConnect خدمات الـ

فوائد الخدمة مميزات الخدمةوصف الخدمة
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

3- الخدمات المُدارة

2	 خدمات الاتصالات

4- الخدمات الصوتية الثابتة
خدمات الاتصال المباشر 	
	 FastConnect خدمات الـ

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 	.)3-Layer( و )2-Layer( العديد من خيارات تقنيات الوصول 
 امكانيّة الحصول على سرعات مختلفة.	 
 خدمة ربط أكثر أماناً ومرونة.	 
 اتفاقية مستوى الخدمة لجودة الأداء والدعم الفني.	 

 	FastConnect خدمات الـ

فوائد الخدمة مميزات الخدمةوصف الخدمة
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1- الخدمات المتنقلة
2- خدمات الربط

3- الخدمات المُدارة

2	 خدمات الاتصالات

4- الخدمات الصوتية الثابتة
خدمات الاتصال المباشر 	
	 FastConnect خدمات الـ

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 خدمـة ربـط بيانـات )Layer-2( و )Layer-3( علـى شـبكة أكثـر 	 
أمانـاً

مـن مـزود خدمـة واحـد ملتزم.	 
 ضمان تخصيص أولوية عالية لجودة الخدمة المقد ّ مة.	 
 دعـم احترافـي وموثوق 7/24.	 
 خيارات التغطية والمسار الاحتياطي المختلفة.	 
 خدمة موثوقة وقابلة للتوسع.	 

فوائد الخدمة مميزات الخدمةوصف الخدمة

 	FastConnect خدمات الـ
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معلومات عامةمعلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

03- معلومات عامة
1-  آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء

2-  التوصيل واتفاقية مستوى الخدمة
3-  الدفع والفواتير

4-  الشكاوى، الدعم والمساعدة
5-  المسئولية والتعويضات

6-  إجراءات معالجة الشكاوى
7-  استمرارية الخدمات وإصلاح الاعطال

8-  التسويات ومعالجة الأضرار
9-  التزامات العميل
10- عقود الخدمات
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

القطاعات الحكومية

الشركات والمؤسسات

 القطاعات الحكومية	 
 نمـوذج او خطـاب معتمـد بالتفويـض وفتـح الحسـاب مـن الجهـة الحكومية  	 
 تفاصيل هوية الشخص المفوض وطرق الاتصال به	 
صورة من شهادة رقم الجهة أو القطاع )رقم ال700(	 

 نموذج التفويض وفتح الحساب مصدق من الغرفة التجارية  تفاصيل هوية الشخص المفوض وطرق الاتصال به	 
 صورة من السجل التجاري	 

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء

فتح حساب جديد

الوثائق المطلوبة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

القطاعات الحكومية

الشركات والمؤسسات

 أمر شراء أو نموذج طلب الخدمة موقع ومختوم	 

طلب الخدمة من الشخص المفوض )أمر شراء – نموذج طلب الخدمة موقع ومختوم – بريد الكتروني طلب  	 
الموقع( موثق عن طريق 

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء

طلب خدمة جديدة

الوثائق المطلوبة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

القطاعات الحكومية

الشركات والمؤسسات

 أمر شراء أو نموذج تعديل الخدمة موقع ومختوم	 

طلب الخدمة من الشخص المفوض )أمر شراء – نموذج طلب الخدمة موقع ومختوم – بريد الكتروني طلب  	 
الموقع( موثق عن طريق 

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء

طلــب تعديــل علــى الخدمــات أو التجديــد

الوثائق المطلوبة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

القطاعات الحكومية

الشركات والمؤسسات

  خطاب رسمي موقع ومختوم	 

 خطاب رسمي موقع ومختوم	 

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء

طلب إلغاء خدمة

الوثائق المطلوبة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

القطاعات الحكومية

الشركات والمؤسسات

 طلب إيقاف موثق من الشخص المفوض	 

 طلب إيقاف موثق من الشخص المفوض	 

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء

طلب إيقاف مؤقت

الوثائق المطلوبة

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


103

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 موظفي مبيعات موبايلي أعمال	 
 مركز موبايلي أعمال لخدمة العملاء 901	 
 منصة موبايلي أعمال لخدمة العملاء	 
 	 Business.sales@mobily.com.saإرسال بريد إلكتروني إلى 

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء

القنوات المتاحة

الوثائق المطلوبة
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معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

تعمل موبايلي على تثبيت وتوصيل الخدمة بأسرع وقت ممكن وبحسب توفر البنية التحتية اللازمة للتركيب، وبعد اجراء مسح لموقع الخدمة 	 
وبحسب العرض الفني المتفق عليه مع العميل يتم الاتفاق على مدة التوصيل اللازمة وتاريخ قبول الخدمة.

توصيل الخدمات:

اتفاقية مستوى الخدمة لخدمات الربط والانترنت:

التوصيل واتفاقية مستوى الخدمة

مدة التوصيل المتوقعة للخدمات القياسية اسم الخدمة نوع الخدمة
DIA 15 يوم عمل على الأقل من تاريخ وصول طلب الخدمة الى فريق التوصيل وجاهزية البنية التحتية

خدمات الربط
الثابتة 

IPVPN 15 يوم عمل على الأقل من تاريخ وصول طلب الخدمة الى فريق التوصيل وجاهزية البنية التحتية
Ethernet VPN 15 يوم عمل على الأقل من تاريخ وصول طلب الخدمة الى فريق التوصيل وجاهزية البنية التحتية
FiberNet 15 يوم عمل على الأقل من تاريخ وصول طلب الخدمة الى فريق التوصيل وجاهزية البنية التحتية

مدة الحل مدة الرد وقت الاستقبال اتفاقية مستوى الخدمة
24 ساعة 4 ساعة

24X7X365

القياسية
8 ساعة 2 ساعة Critical

24 ساعةالفضية 4 ساعة Major
48 ساعة 6 ساعة Minor
4 ساعة 30 دقيقة Critical

12 ساعةالذهبية 2 ساعة Major
24 ساعة 4 ساعة Minor
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الفواتير:

قنوات الحصول على الفاتورة:

قنوات الدفع:

تصدر فواتير جميع خدمات ومنتجات موبايلي أعمال بشكل شهري في السابع من كل شهر ميلادي.	 
جميع الفواتير مستحقة السداد بعد ثلاثين )30( يوماً من تاريخ الفاتورة ما لم تتم الإشارة إلى خلاف ذلك في »الطلب« ويشترط 	 

أن تكون كافة المدفوعات بالريال السعودي.
تعتبر فاتورة موبايلي مقبولة من قبل العميل ولازمة الدفع، إذا ما لم يتقدم العميل بشكوى أو اعتراض إلى موبايلي خلال 	 

)60( يوماً من تاريخ إصدار فاتورة.

ترسل الفاتورة الشهرية عن طريق البريد الإلكتروني بصيغة )PDF( إلى عنوان البريد الإلكتروني المعتمد الخاص بالمفوض.	 
تحميل الفاتورة عن طريق الدخول إلى حساب الشركة على منصة موبايلي أعمال.	 
يمكن طلب نسخة من الفاتورة عن طريق التواصل مع مركز موبايلي أعمال لخدمة العملاء.	 

حوالة بنكية إلى رقم الحساب المرتبط مع الخدمة.	 
الدفع عن طريق الدخول إلى حساب المنشأة في منصة أو تطبيق موبايلي أعمال باستخدام البطاقات الائتمانية أو بطاقات مدى.  	 
الدفع عن طريق سداد باستخدام رقم حساب الخدمة أو رقم حساب الفاتورة.	 

الدفع والفواتير
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الشكاوى، الدعم والمساعدة

الوقت اللازم لحل الطلبات:الشكاوى والطلبات:

التصعيد: 

الدعم الفني والتقني: 

التصنيف  بحسب  عليها  الرد  ومدة  للاعطال  تصنيف  طريق  عن 
التصنيف:  بحسب  عليها  الرد  ومدة  للاعطال 

الاتصال بـ901  	 
إرسال بريد إلكتروني إلى  	 
مدير الحساب الخاص بالمنشأة في حال وجود مدير حساب مخصص.  	 
حساب المنشأة في منصة وتطبيق موبايلي أعمال.	 

 يعتمد الوقت اللازم لحل والرد على أي مشكلة على نوع وتصنيف 	 
الطلبات أو  المشاكل المرفوعة وبحسب نوع الخدمة وما تم الاتفاق 

فيه مع العميل.

الفترة  خلال  الرد  عدم  حال  في  الشكاوى  تصعيد  للعملاء  يمكن 
اللازمة أو في حال عدم رضاهم عن الخدمة أو الحل المقدم، أو عند 
تأخر تنفيذ الطلبات وتجاوز المدة الزمنية  المتفق عليها كما يمكنهم 

رفع الشكاوى على مسئول حسابهم عن طريق:
 الاتصال ب901  	 
 ارسال بريد إلكتروني إلى 	 
 حساب المنشأة في منصة وتطبيق موبايلي أعمال	 

يمكن رفع طلبات الدعم الفني والمساعدة إلى مركز الدعم الفني 	 
والمساعدة في موبايلي أعمال عن طريق:

الاتصال بـ901 	 
 	 BOS@mobily.com.sa  إرسال بريد إلكتروني إلى
مدير الحساب الخاص بالمنشأة في حال وجود مدير حساب مخصص.	 
حساب المنشأة في منصة وتطبيق موبايلي أعمال 	 

901@mobily.com.sa

901@mobily.com.sa
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يضمن ويقر كلا من موبايلي أعمال والعميل بأن:
أ. له كامل الحق والسلطة في الدخول في وتنفيذ وتسليم والقيام بالتزاماته بموجب العقود أو أي طلب خدمة

ب . أنه حصل على جميع الموافقات اللازمة والرخص والموافقات الأخرى كما يلزم لتأدية التزاماته بموجب العقد وأي طلب خدمة »الحقوق المطلوبة«
التمديدات  التجارية المعقولة للحصول على  أنه سيحافظ على الحقوق المطلوبة وسيمارس، على نفقته، أي حقوق تجديد بموجبه وسيبذل الجهود  ت. 

والإضافات والبدائل كما هو لازم لاستمرارية الحقوق المطلوبة خلال مدة العقد أو »الطلب« الساري
ث. يجب عليه الاعتراف والامتثال والالتزام بجميع الأنظمة واللوائح المطبقة، على سبيل المثال لا الحصر، الأنظمة واللوائح الخاصة هيئة الاتصالات والفضاء 

والتقنية.
باستثناء ما هو منصوص عليه في هذا العقد أو  أي «طلب» ساري، فإن جميع الإقرارات والشروط والضمانات وغيرها من الأحكام، سواء كانت صريحة أم 	 

ضمنية بموجب النظام أم غير ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، أي أحكام ضمنية للشروط أو الجودة أو الأداء أو الملائمة لأغراض الخدمة هي مستثناة 
إلى الحد الذي يسمح به النظام.

الحصر أنظمة هيئة 	  المثال لا  العربية السعودية )على سبيل  المملكة  النواحي وفقاً لأنظمة  الخدمة وتفسر من جميع  العقود وطلبات  تخضع جميع 
المعلومات(. وتقنية  الاتصالات 

يحكم نهائياً في جميع النزاعات الناشئة بين جميع الاطراف في محاكم المملكة العربية السعودية. يلتزم العميل بإعلام موبايلي دورياً بمعلومات الاتصال 	 
المحدثة والخاصة بمفوضيه » الشخص المفوض « في أنظمة موبايلي حيث يتم استخدامها من قبل موبايلي عند إرسال الفواتير والتنبيهات والرسائل 

النصية القصيرة الخاصة بالخدمات.
لا يحق للعميل الاعتراض أو طلب تعويض على أية مبالغ مفوترة صادرة ما لم يقدم العميل اعتراض خلال فترة ستين )60( يوماً من تاريخ إصدار الفاتورة.	 

المسئولية والتعويضات
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تلتزم موبايلي بما ورد في المادة الرابعة والعشرون من تنظيمات حماية حقوق مستخدمي خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات وشروط تقديم الخدمات 
والتي تنص على ما يلي:

1. على مقدم الخدمة تأسيس قسم خاص لتلقي وإدارة ومعالجة شكاوى المستخدمين المتعلقة بخدماته.
2. يحق للمستخدم تقديم شكواه إلى مقدم الخدمة وذلك خلال )60( يوماً من قيام أي من التواريخ التالية:

أ.تاريخ آخر واقعة تسببت في تقديم الشكوى، أو تاريخ إصدار الفاتورة محل الاعتراض إذا كانت الشكوى تتعلق بالفاتورة
ب.التاريخ الذي أصبح فيه المستخدم على علم بالواقعة أو بإصدار الفاتورة، إذا تبين عدم علم المستخدم بالفاتورة أو الواقعة في حينه.

3. وفقاً لتقدير الهيئة؛ يجوز تقديم شكوى من قبل شخص بصفته وكيلاً عن مجموعة من المستخدمين؛ شريطة مراعاة ما يلي:
أ.أن تكون الشكوى على أساس الوقائع المادية نفسها والأساس النظامي لها.  

ب.أن يقدم الشخص الذي تقدم بالشكوى ما يثبت صحة تمثليه للمجموعة نظاماً.
4. يجب على مقدم الخدمة معالجة الشكوى خلال مدة لا تتجاوز )5(  أيام من تاريخ تقديم المستخدم شكواه لمقدم الخدمة.

5. يجب على مقدم الخدمة وضع إجراءات محددة وواضحة لمعالجة شكاوى المستخدم، تضمن معالجتها وفق المدة المحددة في الفقرة رقم )4( من هذه 
المادة، مع التقيد بما يلي:

أ.أن تكون اجراءات معالجة الشكوى لدى مقدم الخدمة تتم وفق نظام إلكتروني، تحفظ وتوثق فيه جميع اجراءات معالجة الشكوى.
ب.أن يتاح تقديم الشكوى عبر كافة الوسائل ومن ذلك الاتصال الهاتفي، والحضور الشخصي، والوسائل الإلكترونية الأخرى، ولا يحق لمقدم الخدمة إلزام 

المستخدم بوسيلة واحدة لتقديم شكواه.
ج.أن يُزود المستخدم برقم مرجعي لشكواه.

إجراءات معالجة الشكاوى:

https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en


109

معلومات عامةخدمات الاتصالاتالمقدمةالمحتويات

 د. أن يبلغ المستخدم بعد تقديم الشكوى بالمدة المتوقعة لمعالجة الشكوى عبر رسالة نصية أو إلكترونية. وفي حال انتهاء المدة المتوقعة قبل 
لمعالجة  النظامية  المدة  مراعاة  مع  لإنهائها،  المتوقعة  الجديدة  والمدة  شكواه  معالجة  بمستجدات  المستخدم  يفاد  أن  يجب  الشكوى؛  معالجة 

الشكوى.
 هـ.يجب على مقدم الخدمة تزويد المستخدم برد مكتوب مفصل وواضح عن نتيجة شكواه عبر رسالة نصية، أو إلكترونية، ولا يكتفي بعبارات مختصرة 

مثل عبارة )تم معالجة الشكوى(. 
6. يجب على مقدم الخدمة أن ينشر وسائل استقبال الشكاوى، واجراءات معالجتها على موقعه الإلكتروني وفي منافذ تقديم الخدمة، بشكل واضح وفي 

مكان بارز، باللغتين العربية والإنجليزية.
7. يجب على مقدم الخدمة أن يوقف مطالبة المستخدم بالمبلغ المعترض على صحته، سواء كان الاعتراض أمامه أو أمام الهيئة، وألا يعلق الخدمة أو 
يلغيها بسبب المبلغ المعترض عليه، وذلك حتى يتم الانتهاء من معالجة الشكوى المقدمة له، أو المصعدة للهيئة، وهذا لا يعفي المستخدم من سداد 

المبلغ غير المعترض عليه خلال فترة السداد المحددة في الفاتورة.
8. يجوز للمستخدم أن يصعد للهيئة الشكوى التي لم يتم التوصل فيها إلى حل مع مقدم الخدمة وذلك خلال )180( وذلك من تاريخ اغلاق مقدم الخدمة 
للشكوى، أو انتهاء المدة المحددة المبينة في الفقرة رقم )4( من هذه المادة، ويجوز للهيئة تجاوز هذه المدة في الحالات التي يتبين لها وجود أسباب 

واقعية منعت المستخدم من تقديم شكواه للهيئة خلال تلك الفترة.
9. يجوز للهيئة عدم قبول النظر في الشكوى عند وجود أسباب معتبرة لذلك، على سبيل المثال:

 أ. إذا كان موضوع الشكوى خارج عن اختصاص الهيئة نظره.
ب.إذا سبق الفصل في موضوع الشكوى سواء من قبل الهيئة أو جهة قضائية مختصة.

ج. إذا كان لدى المستخدم ذات الشكوى ولا زالت منظورا أمام الهيئة أو جهة قضائية مختصة. د. إذا صعد المستخدم شكواه بعد انقضاء المدد 
استثني فيها. ما  المحددة، خلاف  النظامية 

ه. إذا كانت الشكوى غير واقعية أو غير مكتملة، أو مبنية على طلبات غير صحيحة، أو لم تستوفي شروط قبولها.  
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و.إذا اتضح تضمين الشكوى أي عبارات غير لائقة.
10. يجوز للهيئة أن تطلب من مقدم الخدمة أو المستخدم أي بيانات أو مستندات بشأن الشكوى المنظورة أمامها، ويجب عليهما تزويد الهيئة بما يتم 

طلبه وفق المدد التي تحددها الهيئة
11. تقوم الهيئة بإنهاء الشكاوى المصعد إليها خلال مدة لا تتجاوز (30) يوما من تاريخ تصعيدها، ما لم تتطلب طبيعة الشكوى الحاجة لمزيد من الوقت 

فيتم اشعار المستخدم بذلك، ويعد ما يلي انهاءٌ للشكوى ما لم تقرر الهيئة خلاف ذلك:
 أ.التراضي بين المستخدم ومقدم الخدمة في أي مرحلة من مراحل معالجة الشكوى.

ب.قبول المستخدم الإفادة أو الحل المقدم من قبل مقدم الخدمة، ويعد عدم رد المستخدم بالاعتراض خلال الوقت المحدد من قبل الهيئة قبولاً ضمنياً 
بذلك.

ج.ترك المستخدم لشكواه، ويعد عدم رد المستخدم على طلبات الهيئة خلال الوقت المحدد تركاً لشكواه.
د.اصدار الهيئة قرار الفصل في الشكوى.

ه.طلب المستخدم إغلاق شكواه في أي مرحلة من مراحل نظرها.
12. تقوم الهيئة بالبت في الشكوى وإصدار قرارها وفقا لما يتوفر أمامها من مستندات، ويجوز لها طلب معلومات إضافية من أحد الطرفين أو كليهما. 

13. يجوز للهيئة ضم الشكاوى المتعلقة بذات الموضوع والوقائع المادية نفسها، لاتخاذ قرار واحد بشأنها.
14. للهيئة استقبال شكوى المستخدم التي لا تتعلق بالتزامات محددة للمستخدم على مقدم الخدمة منصوص عليها في أنظمة الهيئة أو عقد الخدمة، 
سواء بهدف تحسين جودة الخدمات أو توفيرها أو غيرها من الأسباب، وتقوم الهيئة بوضع إجراءات لمعالجتها خلافا لما ورد في الفقرتين11  و 12من هذه 

المادة.
 15. يجب على مقدم الخدمة تنفيذ قرار الهيئة الصادر في الشكوى، فور تبليغه به، وبما لا يتجاوز المهلة المحددة من الهيئة.

16. يجب على مقدم الخدمة القيام بإجراءات تصحيحه لمعالجة أسباب الشكاوى.
17. للهيئة أن تحيل مقدم الخدمة إلى لجنة النظر في مخالفات نظام الاتصالات إذا اتضح لها عند نظر الشكوى مخالفته لأنظمة الهيئة.
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1. تقوم موبايلي بإصلاح أعطال الخدمات فور اكتشافها أو عند إبلاغ المستخدم لمموبايلي عن تعطل الخدمة المقدمة أيهما أولاً ، وضمان عدم احتساب 
أي رسوم  مالية على المستخدم خلال فترة الانقطاعات والاعطال.

2. تتحمل موبايلي  المسؤولية عن حسن سير العمل وإصلاح أي من عناصر الشبكة خارج مواقع المستخدم، وأجهزته اللازمة لتقديم الخدمة، بما في ذلك 
التوصيلات والمعدات التي تم تركبيها أو توفيرها من قبل موبايلي داخل موقع المستخدم، أو كانت من ضمن التزاماته عند الاتفاق مع المستخدم، وتتحمل 
والأجهزة  للشبكات  الطبيعي  التقادم  عن  الناتجة  ذلك  في  بما  كان،  سبب  لأي  كافة؛  وتجهيزاته  للشبكة  المطلوبة  والإصلاح  الصيانة  نفقات  موبايلي 

المتعلقة بتقديم الخدمة.
3. عند تلقي بلاغ عطل من المستخدم، ترسل موبايلي للشخص المفوض عبر رسالة نصية إلى رقم هاتفه المتنقل ما يلي:

أ. رقم البلاغ المقيد لدى مقدم الخدمة.
ب. الوقت اللازم لإصلاح العطل.

ج. تاريخ ووقت الزيارة لموقعه – في حال الحاجة لذلك- مع مراعاة وقت المستخدم.
د. رقم تحقق لضمان اصلاح العطل يطلب من المستخدم لإغلاق طلب الصيانة.

هـ. تبليغ المستخدم بعد الانتهاء من اصلاح العطل.
4. تقوم موبايلي بإبلاغ المستخدم مسبقً ا بأي أعمال مطلوبة تتعلق بالصيانة أو التحسين للخدمات ، إذا كان من المحتمل أن تؤدي هذه الأعمال إلى تعطيل 

الخدمة للمستخدم أو طلب الدخول إلى مبانيه.
5. على المستخدم قبل الاتصال بمقدم الخدمة التحقق من التوصيلات والمعدات المسؤول عنها داخل موقعه، ولا يدخل في ذلك التوصيلات والمعدات 

التي تم تركبيها أو توفيرها من قبل مقدم الخدمة داخل موقع المستخدم، أو كانت من ضمن التزامات مقدم الخدمة عند الاتفاق مع المستخدم.

استمرارية الخدمات وإصلاح الاعطال:
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بحسب المادة السابعة والعشرون من تنظيمات حماية حقوق مستخدمي خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات وشروط تقديم الخدمات وفي حال عدم 
الوفاء بمعايير جودة الخدمة التي يرجع سببها الى مقدم الخدمة:

-1 تترتب مسؤولية مقدم الخدمة تجاه المستخدم في الحالات التي تقررها هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات بحسب وقائع الحالة المنظورة أمامها، ومنها 
على سبيل المثال ما يلي:

أ. إنقطاع الخدمة، أو تأخيرها أو العيوب أو الإخفاقات في الإرسال، أو في الاتصالات، أو جودة الخدمة المعتمدة من الهيئة
ب. عدم تمكن مقدم الخدمة من إثبات صحة المبلغ محل شكوى المستخدم.

ج. عدم تمكن مقدم الخدمة من إثبات صحة الإجراء المتخذ وفقاً لما صدر من الهيئة.
د. اشتراك المستخدم في خدمة بناء على إعلان أو معلومات صدرت من مقدم الخدمة واتضح عدم صحتها، أو كانت أو مضللة للمستخدمـــ.  ه. مخالفة 

مقدم الخدمة لأي من أنظمة الهيئة.
و. عدم تمكن مقدم الخدمة من إثبات تقديم الخدمة بحسب ما تم الاتفاق عليه مع المستخدم، أو ما تصدره الهيئة من أنظمة.

-2 مسؤولية مقدم الخدمة إذا لم يثبت إهماله أو تقصيره توجب عليه ما يلي:
أ. تسوية المقابل المالي للخدمة.

ب. تصحيح المشكلة بما يزيل أثرها عن المستخدم.
ج. تصحيح سبب المشكلة، بما يمنع تكرار وقوعها لمستخدم آخر.

د. إتاحة إلغاء عقد الخدمة للمستخدم أو نقلها لمقدم خدمة آخر دون ترتيب أي التزام على المستخدم. 
-3 للعملاء ومقدم الخدمة الحق بطلب التعويض أمام الجهات القضائية أو غيرها من الجهات المختصة إذا كان هذا التعويض مستحقً ا بموجب الأنظمة 

المعمول بها في المملكة.

التسويات ومعالجة الأضرار:
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مراجعة شروط وأحكام الخدمة ومميزاتها بعناية، قبل الاشتراك فيها. 
لا يجوز للعميل استخدام الخدمات أو المعدات أو البرامج أو المنتجات الأخرى التي يتلقاها من مقدم الخدمة، أو السماح باستخدامها أو تعديلها بما يخالف 	 

أي أنظمة مطبقة في المملكة أو يخالف شروط وأحكام عقد الخدمة، ويعد المستخدم مسؤولا عن الاستخدام غير المشروع وما يترتب عليه. 
يعد العميل مسؤولاً عن حماية الشبكة الداخلية الخاصة به من أي اختراق غير نظامي سواء كان ذلك الاختراق بالمكالمات أو حركة البيانات الخاصة به. 	 
يجب على العميل دفع مبلغ التأمين، وأي مبالغ لأجور دورية وغير دورية مستحقة عليه لمقدم الخدمة؛ خلال الموعد المحدد في عقد الخدمة.	 
يلتزم العميل - في الحالات التي يقوم فيها مقدم الخدمة بتوفير أجهزة طرفية في موقع المستخدم - أن يسمح للأشخاص المفوضين من قبل مقدم 	 

الخدمة بالدخول إلى المباني والمواقع التي يشغلها المستخدم، أو تقع تحت سيطرته، وأن يسمح لهم بالبقاء في تلك المواقع بالقدر المطلوب وذلك 
التالية:   للأغراض 

القيام بأعمال الإصلاح أو الفحص لأي من أجهزة ومعدات الاتصالات، أو أي من الأجهزة والمعدات المرتبطة بتقديم خدمة معينة للمستخدم.	 
تركيب أي من أجهزة الاتصالات ومعداتها داخل الموقع؛ لتقديم الخدمة للمستخدم أو سحبها أو إزالتها أو صيانتها أو استبدالها.	 
يلتزم المستخدم بالتراخيص المطلوبة للبرامج المستخدمة في الأجهزة والمعدات، بما في ذلك مراعاة حقوق الملكية الفكرية، أو أي حقوق أخرى مطلوبة 	 

ترتبط بتقديم أي خدمات، أو تركيب أو استخدام أيه معدات في موقعه (ويشمل ذلك أجهزة الاتصالات ومعداتها) وذلك طيلة مدة تقديم الخدمة أو 
إتاحتها للمستخدم.

يكون العميل مسؤولاً عن الاتصالات الصادرة من أجهزة أو معدات الاتصالات الخاصة به، واستخدامها بشكل صحيح؛ مع تحمله تكاليفها، بصرف النظر 	 
عن هوية الشخص الذي قام بالاتصالات أو قبل بها. ويجوز للعميل تقديم شكوى من أجور الاتصالات الخاصة به من أجهزة أو معدات الاتصالات الخاصة 

به.

التزامات العميل:
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 -1 في حالات الاشتراك الجديد في الخدمة أو تعديل الاشتراك الحالي، يجب أن يتضمن عقد الخدمة، كحد أدنى على ما يلي:
 -2 معلومات العميل:.

اسم المنشأة ، ورقم السجل التجاري وتاريخه ومدينة الاصدار، أو رقم هوية المنشأة في حال عدم توفر السجل التجاري للحالات المستثناة من وزارة التجارة أو
الجهات غير التجارية، ومعلومات الشخص المفوض، مع إرفاق الأوراق الثبوتية.

-3 معلومات الخدمة المطلوبة )رقم/أرقام الخدمة أو الحساب، ونوع الخدمة، ووصف الباقة إذا كان أحدها يتضمن وصفا للخدمات الفردية التي تغطيها(. 
-4 الحد الائتماني للخدمة المطلوبة )إن وجد(.

-5 تاريخ إبرام عقد الخدمة.
-6 معلومات موظف مقدم الخدمة الذي يبرم العقد نيابة عن مقدم الخدمة، مع إقرار الموظف بالاطلاع والتحقق من أصل هوية المستخدم عند طلب 

الخدمة عن طريق الحضور الشخصي لموظف مقدم الخدمة.
-7 تفاصيل التعرفة والأجور المطلوبة للخدمات والمعدات والأجهزة المقدمة، والتمييز بين الأجور الدورية وأي أجور غير دورية، سواء عند بداية عقد الخدمة 

أو عند إنهاء الخدمة.
-8 تفاصيل الخدمات والمنتجات ومميزاتها التي يلتزم مقدم الخدمة بتقديمها، وآليات تسوية المبالغ في حالة عدم قيام مقدم الخدمة بالوفاء بمعايير 

جودة الخدمة المعتمدة من الهيئة أو المنصوص عليها في عقد الخدمة. -إن وجدت-.
-9 تفاصيل الشروط والالتزامات على المستخدم، والنتائج المترتبة على عدم الالتزام بذلك.

-10 تفاصيل أي خصومات أو عرض/ عروض، بما في ذلك فترة صلاحيتها، وأي شروط أو التزامات ستطبق على المستخدم خلال الخصم أو بعد نهايته.
-11 تفاصيل أي قيود استخدام للخدمات المقدمة بموجب عقد الخدمة، وأي رسوم يتم تطبيقها عند تجاوز تلك القيود.

-12 مده عقد الخدمة، وشروط تمديدها، سواء كانت تلقائية أو بناء على طلب من المستخدم.

عقود الخدمات:
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-13 مواعيد إصدار فواتير الخدمة. 
-14 شروط تعديل الخدمة وإنهائها.

-15 الشروط التي يحق بموجبها لمقدم الخدمة تعليق الخدمة، كليا أو جزئيا أو إلغائها. 
-16 أي آليات وشروط وأحكام متاحة لتحويل الرصيد المتبقي بين أنواع اشتراكات الخدمة المختلفة لدى نفس مقدم الخدمة.

-17 معلومات مقدم الخدمة حول أي من التالي:
إجراءات الشكاوى الخاصة به، بما في ذلك تفاصيل الاتصال بقسم شكاوى مقدم الخدمة.	 
اجراءات تصعيد الشكوى للهيئة.	 

https://www.linkedin.com/company/mobily
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