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لماذا موبايلي أعمال؟

ــالات  ــات والاتص ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــي مج ــة ف ــات حديث ــم خدم ــال بتقدي ــي أعم ــر موبايل تفخ
داخــل المملكــة العربيــة الســعودية، لاهتمامهــا بتزويــد قطــاع الأعمــال الســعودي بأكثــر الحلول 

التقنيــة تقدمــاً وتطــوراً.

تقــدم موبايلــي أعمــال لعملائهــا أفضــل قيمــة على الباقــات الصوتيــة والإنترنــت المصممــة لتلبية 
احتياجــات الاتصــالات الخاصــة بأعمالهــم، وتوفّــر لهــم العديــد مــن الباقــات والخدمــات المضافــة 

ــعار تنافسية. بأس

ــة،  ــي المملك ــة ف ــاف البصري ــلكية والألي ــبكة اللاس ــرة للش ــة كبي ــال تغطي ــي أعم ــر موبايل توفّ
بالإضافــة إلــى أنهــا تمتلــك واحــدة مــن أكبــر أنظمــة مراكــز البيانــات فــي العالــم، ولديهــا العديــد 
مــن المنشــآت الحاصلــة علــى شــهادات الجــودة العالميــة أكثــر من أيّ شــركة أخــرى فــي المنطقة. 
وقــد مُنحــت بنيتهــا التحتيــة التقنيــة أعلــى الجوائــز الدوليــة، حيــث ســاهمت فــي بنــاء قاعــدة صلبة 

للمضــي قدمــاً فــي مســار الابتــكار.

أحضــرت موبايلــي أعمــال إلــى المملكــة حلــولًا تقنيــة بمســتويات عالميــة ترتكــز علــى الحوســبة 
ــي  ــي موبايل ــن ف ــا. نح ــا كان حجمه ــآت مهم ــات المنش ــي احتياج ــا لتلبّ ــم تصميمه ــحابية وت الس
أعمــال نؤمــن بــأن قيمنــا المتعلقــة بالابتــكار ورضــا العمــلاء والنزاهــة هــي مــا يميّزنــا عــن باقــي 
منافســينا. نصــبُّ اهتمامنــا علــى التطويــر والحفــاظ علــى رضــا عملائنــا مــن خــلال تأميــن خدمــات 

عاليــة الجــودة فــي كل يــوم لتتخطــى توقعــات عملائنــا.
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مسيرة التحول

لــدى موبايلــي أعمــال واحــدة مــن أكبــر وأكثــر الحلــول تقدمــاً فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات فــي المملكــة؛ تشــمل خدمــات الصــوت والبيانــات والاتصــال وتكنولوجيــا المعلومات.

وتشــمل هــذه الحلــول مركــز البيانــات، ســحابة الأعمــال، الأمــن، الخدمــات المُــدارة، إنترنــت الأشــياء 
وحلــول البنيــة التحتيــة. حلــول موبايلــي أعمــال لخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات هــي الخيــار الأكثــر 
موثوقيــة وقــوة وتنوعــاً وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة، ممــا يعــزز مكانتهــا الرائــدة فــي البيانــات 

والشــبكة والاتصــال المتفــوق والبنيــة التحتيــة ذات المســتوى العالمــي والتــي تشــمل:
ــي  ــودة ف ــد UptimeTM والموج ــن معه ــدة م ــات Tier-III ،Tier-II وTier-IV المعتم ــز البيان • مراك
ــي  ــا الجغراف ــتمراريتها وتوفّره ــان اس ــتوى لضم ــى مس ــة بأعل ــة والمؤمّن ــاء المملك ــع أنح جمي

ــبكة. ــن الش ــي أم ــر ف ــو متوفّ ــا ه ــي كم والطبيع
 ISO/IEC 27001:2005 ISMS, CSA Star, ISO 14644( البنيــة التحتيــة لســحابة الأعمــال المعتمــدة •
Class 8( والمدعومــة مــن Cisco، والتــي تقــدم حلــولًا ســحابية كاملــة لــكل المقاييــس مــع ضمان 

المرونــة، والكفــاءة، والوفــرة المطابقــة للمســتويات العالمية. 
ــل  ــة التواص ــج منص ــعودية. تعال ــة الس ــة العربي ــي المملك ــة IoT ف ــق منص ــغّل يطل • أول مش
 IoT Business الاحتياجات الأساســية لـ  Cisco Jasper بــل

ِ
المجهــزة بأحــدث التقنيــات والمُدارة من ق

فــي حيــن أن خططهــا المرنــة ومحــركات الأتمتــة الخاصــة بهــا تســيّل الأعمــال.
• ســحابة الأعمــال عمليــة وقويــة وتــم تصميمها لتشــغيل معظــم البرامــج والتطبيقــات المعقدة 
ــة والخدمــات  وذات المهــام الحرجــة. كمــا أن الســحابة مصممــة لضمــان الأداء، والأمــن، والمرون

الداعمــة لتقنيــة المعلومــات.
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خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟
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خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

تســعى موبايلــي أعمــال لتمكيــن عملائهــا فــي قطــاع الأعمال 

والجهــات الحكوميــة مــن التواصــل بفعاليــة أكبــر مــن خــلال 

باقــات موبايلــي أعمــال. الباقــات المفوتــرة تتضمــن تحســينات 

علــى دقائــق الاتصــال والبيانات المحليــة بالإضافة إلــى إمكانية 

ــن  ــذا وتتضم ــة. ه ــزة الذكي ــات الأجه ــى خصوم ــول عل الحص

بعــض الباقــات دقائــق اتصــال دوليــة وبيانــات أثنــاء التجــوال.

رحلتكــم مــع التحــول الرقمــي تبــدأ باختياركــم لباقــات موبايلــي 

أعمــال المطــورة الغنيــة بمزايــا الاتصــال المتنوعــة.

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

خدمات موبايلي أعمال الصوتية
خدمات الاتصالات / الخدمات المتنقلة
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

• باقـات صُممـت خصيصـاً لتناسـب كافـة احتياجات قطـاع الأعمال، 

بـدءاً مـن العمـلاء ذوي الاسـتخدام المنخفـض وحتـى فئـة رجـال 

الأعمال.

ــة داخــل المجموعــة  ــق اتصــال صوتيــة مجاني • توفــر الباقــات دقائ

ــع الشــبكات. ــى جمي وعل

• توفر الباقات إنترنت مجاني.

• توفـر الباقـات دقائـق اتصـال دوليـة للباقـات المتوسـطة، العالية، 

وباقـات رجـال الأعمال.

• توفر باقات رجال الأعمال خدمات الإنترنت والاتصال أثناء التجوال.

• توفر الباقات رسائل نصية مجانية داخل وخارج الشبكة.
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

إمكانيـة التواصـل بفعاليـة داخـل وخارج نطـاق الشـركة من خلال   •

الباقات. مميـزات 

البقاء على تواصل مع أعمالكم أثناء التجوال.  •

تأديـة  أثنـاء  الموظفيـن  احتياجـات  جميـع  تناسـب  محليـة  بيانـات   •

أعمالهـم.

إمكانيـة الحصـول علـى أحـدث الأجهـزة الذكيـة بخصومـات تصل   •

إلـى 100% مـن خـلال خاصيـة الخصـم الفـوري.

التحكّم بالفواتير لخطوط الكنترول بلس.  •

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

خمـس باقـات متميّـزة تسـتهدف عمـلاء قطـاع الأعمـال )موبايلي   •

أعمـال 40، موبايلي أعمال 80، موبايلـي أعمال 200، موبايلي أعمال 

400، وموبايلـي أعمال 800(.

باقات موبايلي أعمال متاحة كباقات مفوترة وكنترول بلس.  •

خصومات الأجهزة الذكية.  •

خدمـات الإنترنـت المضافـة، خدمـات الاتصـال الدوليـة المضافـة،   •

وخدمـات البيانـات والاتصـال أثنـاء التجـوال.
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

قطـاع الأعمـال والجهات الحكوميـة الذين يبحثون عـن أفضل قيمة 

للباقـات الصوتية لتلبيـة احتياجات الأعمـال الخاصة بهم. 
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

موبايلي أعمال بيانات كنّكت
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مــن يســتفيد من 
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الشروط والأحكامأسعار الباقات
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

موبايلي أعمال بيانات كنّكت

ــال  ــاع الأعم ــتخدمي قط ــن مس ــت تمكّ ــات كنّك ــة بيان خدم

والجهــات الحكوميــة مــن الاســتمتاع بإنترنــت عالــي الســرعة 

عبــر شــرائح بيانــات تدعــم أحــدث تقنيــات الإنترنــت لتلبــي 

احتياجــات الأعمــال المتســارعة، وتدعــم اســتمراريتها ونموها. 

ــددة  ــات متع ــم باق ــر لك ــت توفّ ــات كنّك ــال بيان ــي أعم موبايل

ومرنــة )مفوتــرة ومســبقة الدفــع(، لتضمــن البقاء علــى اتصال 

بالأعمــال ومســتجداتها علــى الــدوام.
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

أداء عالي ويعُتمد عليه، بقيمة اقتصادية تنافسية.   •

إمكانيـة الاختيـار من بيـن أحجام بيانـات متنوعة للباقـات المفوترة،   •

تبـدأ مـن 5 جيجا إلـى إنترنـت لا محدود.

إمكانيـة الاختيـار من بيـن أحجـام بيانـات مختلفة للباقات مسـبقة   •

الدفـع، تبـدأ مـن 5 جيجـا إلـى 900 جيجـا وبمـدة صلاحية تصـل إلى 

شهراً.  12

باقـات تجديـد متنوعـة وباقـات مضافـة، تلبـي احتياجـات الأعمـال   •

المتسـارعة.
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

لا تتطلب الإعداد أو الضبط.  •

إمكانية الاطلاع وإدارة استهلاك الباقات عبر الموقع الإلكتروني  •

.http://connect.mobily.com.sa

توفيـر التنقـل والمرونـة للعمـلاء.  •
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

شـرائح بيانـات تناسـب احتياجاتكـم )الباقـات المفوتـرة، والباقـات   •

الدفـع(. مسـبقة 

أجهـزة إنترنـت تدعـم أحدث تقنيـات الإنترنـت وتدعم خاصيـة تعدد   •

المستخدمين.
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

تـم تصميم هـذه الخدمة لتخـدم عمـلاء موبايلي أعمال مـن الجهات 

الحكوميـة، والشـركات الكبـرى، والمنشـآت الصغيرة والمتوسـطة 

في مختلـف القطاعـات والأعمال. 
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

الرسائل المجمّعة للأعمال
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

الرسائل المجمّعة للأعمال

ــهيلات  ــي التس ــن موبايل ــة م ــائل المجمّع ــة الرس ــدم خدم تق

ــن  ــرة، ع ــائل القصي ــن الرس ــرة م ــداد كبي ــال أع ــة لإرس اللازم

ــبكة  ــاص بش ــائل الخ ــز الرس ــر بمرك ــال المباش ــق الاتص طري

موبايلــي، والاســتفادة المباشــرة مــن التخفيضــات المتعلّقــة 

ــق، أو  ــائل للتوثي ــت رس ــا إذا كان ــر عم ــرف النظ ــة. وبص بالخدم

ــة  ــة بخدم ــائل خاص ــة، أو رس ــائل ترويجي ــات، أو رس للمعلوم

ــال  ــر أداة اتص ــة توفّ ــائل المجمّع ــة الرس ــإنّ خدم ــلاء، ف العم

ــع. ــري واس ــوق جماهي ــة لس ــة التكلف ــة وقليل فوري
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معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

فعالية من حيث التكلفة والكفاءة.  •

اتصالات تفاعلية باتجاهين.  •

توفيـر اثنين مـن بوابات الرسـائل في مواقع جغرافيـة مختلفة حيث   •

لدى العمـلاء إمكانية الوصول إلـى كلتيهما.

سـرية قاعـدة بيانات العملاء: يتم الاحتفاظ بسـرية قاعـدة البيانات   •

ولا يتـم اسـتخدامها أبداً، ولا مشـاركتها مـع أيّ طرف ثالث.

معرّف المُرسل فريد من نوعه لإبراز العلامة التجارية.  •
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الرسائل المجمّعة للأعمال

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

خدمات الاتصالات / الخدمات المتنقلة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

توفير التكاليف وتقليص النفقات.  •

ــائل  ــام رس ــتخدام نظ ــلال اس ــن خ ــة م ــات التجاري ــة العملي سلاس  •

ــل. ــة بالكام مؤتمت

استمرارية الأعمال وراحة البال.  •

ــائل  ــن الرس ــدّ م ــلال الح ــن خ ــم م ــع عملائك ــم م ــز علاقتك تعزي  •

الاقتحاميــة، ورفــع الســرية والأمــن.

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة
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معلومات عامةالمحتويات

الرسائل المجمّعة باتجاه واحد:  •
اعادة صياغة.  -

يحصـل العمـلاء على حسـاب من موبايلي لإرسـال الرسـائل.  -
الرسائل المجمّعة باتجاهين:  •

إرسال إلى واستقبال من المستخدمين النهائيين.  -
يحصل العملاء على حساب للخدمة ورمز قصير مكوّن من 6 أرقام   -

)XXX 618( لاستقبال الرسائل.
يمكـن للعمـلاء الاختيـار بيـن الدفـع الآجـل )الفوتـرة الشـهرية، دفع 
شـهري( أو الدفـع المسـبق )إضافة الرصيد المسـبق للحسـاب، دفع 

مقدم(.

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

الرسائل المجمّعة للأعمال

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

خدمات الاتصالات / الخدمات المتنقلة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

عمـلاء قطاع الأعمـال والجهات الحكومية الذين يحتاجون إلى إرسـال 

عـدد كبير مـن الرسـائل القصيـرة إلى قاعـدة كبيرة من مسـتخدمي 

الهواتـف المحمولـة بأسـعار مخفّضة أكثر بكثير لكل رسـالة.

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المتنقلة

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

الرسائل المجمّعة للأعمال

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

خدمات الاتصالات / الخدمات المتنقلة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

فايبرنت
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

500
mbps

200
mbps

100
mbps

الشروط والأحكامأسعار الباقات

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/fibernet
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/657ec014-cc8c-493e-890a-20be03172bc9/Mobily+Business+FiberNet+Service+Contract+-+AR.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-657ec014-cc8c-493e-890a-20be03172bc9-nPvQDsv


معلومات عامةالمحتويات

فايبرنــت هــي خدمــة اتصــال بالإنترنــت مجهّــزة بأحــدث تقنيات 

ــتحقها  ــي تس ــرعة الت ــات والس ــدم الثب ــة، لتق ــاف البصري الألي

أعمــال عملاءنــا.

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

فايبرنت

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

أداء تقني سريع وفعّال.  •

أداء بجودة عالية وبقيمة اقتصادية.  •

دعـم احترافـي وموثوق 24/7.  •

إدارة الخدمة عن طريق بوابة موبايلي وتطبيق موبايلي أعمال.  •

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

فايبرنت

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

إمكانية الاختيار من بين باقات متنوعة.  •

قابلية التنقل بين الباقات حسب احتياجات منشآت العملاء.  •

جهاز مودم مجاني يدعم الواي فاي.  •

فاتورة موحدة لكل الخدمات.  •

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

فايبرنت

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

باقـات إنترنـت بسـرعات مختلفة تبدأ مـن 100 حتـى 500 ميجابت في 
الثانية.

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

فايبرنت

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

خدمة فايبرنت تناسب المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

فايبرنت

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الوصول المباشر للإنترنت
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
الشروط والأحكامأسعار الباقاتهــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/internet-services/details/direct-internet-access/!ut/p/z1/jZBdb4IwFIZ_iz-A9FD52iUtZmBhiMjGerM0WLXJrAabXezX2xhjwuLEc_cmz_vm5EEctYhr8aO2wqiDFt82f_LgK3MZTeceXryGng8VgRf2nrzhNPfRxxAoYTmFKvWIR2mJpxlG_Jl-UCUzYOAuogAiqJqckqgIXYjD5_rwz8Uw1p-PAdYA7gtabBE_CrNzlN4cULtWveyMDUb2WhpHdJ08new3_OFegf8CQ2FJ7V-Bm5EyYNaIOyOErWLMypGFi_Lhwh2nF-CBtFpqdNw3Tfubb-pMZU48mZwB17uvOw!!/dz/d5/L0lHSkovd0RNQU5rQUVnQSEhLzROVkUvYXI!/?account_type=business
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/dcc19cd4-24c4-4b2f-9de3-9bcb42de9747/عقد+موبايلي+أعمال+لخدمات+الربط+والإنترنت.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-dcc19cd4-24c4-4b2f-9de3-9bcb42de9747-nPvQW6J


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

الوصــول المباشــر للإنترنــت )DIA( هــي خدمة إنترنــت مخصصة 

ــن  ــد م ــلال العدي ــن خ ــع م ــة للتوس ــة وقابل ــقة وآمن ومتناس

تقنيــات الوصــول الحديثــة لتلبيــة احتياجــات العمــل المختلفة.

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الوصول المباشر للإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خيارات مخصصة ومشتركة تتناسب مع ميزانيات العمل.  •

خدمـة ملتزمـة باتفاقيـة مسـتوى الخدمـة لجـودة الأداء والدعـم   •

. لفني ا

خيارات مرنة للسرعات.  •

توفير عناوين IP العامة الثابتة.  •

تغطية أوسع عبر العديد من خيارات تقنيات الوصول.  •

إدارة الخدمة عبر بوابة موبايلي وتطبيق موبايلي أعمال.  •

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الوصول المباشر للإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خدمة إنترنت مع راحة البال من مزود واحد ملتزم.  •

دعـم احترافـي وموثوق 24/7.  •

خيارات التغطية والنسخ الاحتياطي المختلفة.  •

خدمة قابلة للتوسع وموثوقة.  •

تُدار بسهولة من خلال بوابات موبايلي للخدمة الذاتية.  •

فاتورة موحدة لكل الخدمات.  •

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الوصول المباشر للإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

• خيارات عناوين IP ثابتة.

• وصلة احتياطية اختيارية ومخفّضة عند الطلب.

• سـرعات حزمـة مخصصـة تتـراوح مـن 1 ميجابـت فـي الثانيـة إلى 10 

جيجابـت فـي الثانية.

• حـزم مختلفـة مشـتركة ملتزمـة بسـرعات تصـل إلـى 100 ميجابت 

الثانية. فـي 

• ضبط الراوتر المعد للخدمة مجاناً.

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الوصول المباشر للإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

العملاء الذين يحتاجون إلى:

• تشغيل تطبيقات وأنظمة الأعمال على الإنترنت بسرعات ملتزمة.

• خدمة إنترنت موثوقة وسريعة.

 • خدمة إنترنت مع عناوين IP عامة ثابتة.

 • خدمـة إنترنـت قـابلـة للتـوسـع وخـدمـة احتياطية تدعم احتياجات 

قطاع الأعمال والجهات الحكومية.

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الوصول المباشر للإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
الشروط والأحكامأسعار الباقاتهــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/local-connectivity/details/ip-vpn/!ut/p/z1/jZDBCoJAEEC_pQ-QHTdd7eiukraZbWbZXsJD2kJtEuGhr08kAqOsuQ28NwMPSZQjqYtGVcVNXXRxavedJPvI5CycWXg5dSwbBIUJ3_gLHBKCtn0ggdUYRGhRi7EEjyOM5D8-EX4AHMylS8AFkc0ZdWPHBM_5z4cv48Evf_YLaAvga8ziCsm6uB0NpcsLylVtNLVuv8tBXzjvQD-Qn9pP4FUgIbwtYAaU8rWHeYKHL3SJ-xc-NOyAgUjpQaP6nGX5fV6mkYoMbzR6AD4VT8k!/dz/d5/L0lHSkovd0RNQU5rQUVnQSEhLzROVkUvYXI!/?account_type=business
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/4411ef05-9e95-4c2e-a8a9-35588d4051ad/عقد+موبايلي+أعمال+لخدمات+الربط+والإنترنت.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-4411ef05-9e95-4c2e-a8a9-35588d4051ad-nPvQVdm


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خدمة شبكة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت

ــن  ــة )Layer-3( تمكّ ــة ومرن ــط آمن ــة رب ــي خدم )IP-VPN( ه

ــي  ــي موبايل ــة ف ــات الحكومي ــال والجه ــاع الأعم ــلاء قط عم

ــلال  ــن خ ــركة م ــروع الش ــن ف ــر م ــن أو أكث ــط موقعي ــن رب م

شــبكة افتراضيــة خاصــة واحــدة تمكّــن مــن تبــادل البيانــات 

ــدث  ــى أح ــة عل ــدم الخدم ــة. تق ــال المختلف ــات الأعم وتطبيق

ــة. ــي )MPLS( العالمي ــبكة موبايل ــي ش ــا ف التكنولوجي

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

تغطية أوسع عبر العديد من خيارات تقنيات الوصول.  •

خيارات مرنة للسرعات.  •

خيارات مختلفة لأنواع الربط وتصميم الشبكة.  •

 .)CoS( خيارات مختلفة من باقات الأولوية  •

خيارات متعددة للمسار الاحتياطي.  •

خدمـة ملتزمـة باتفاقيـة مسـتوى الخدمـة لجـودة الأداء والدعـم   •

. لفني ا

إدارة الخدمة عبر بوابة موبايلي وتطبيق موبايلي أعمال.  •

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خدمة ربط بيانات )Layer-3( مع راحة البال من مزود واحد ملتزم.  •

يضمـن ترتيـب أولويـات عاليـة ووقـت وصـول منخفـض مـن خـلال   •

باقـات أولويـة مختلفـة.

دعـم احترافـي وموثوق 24/7.  •

خيارات التغطية والمسار الاحتياطي المختلفة.  •

خدمة قابلة للتوسع وموثوقة.  •

تُدار بسهولة من خلال بوابات موبايلي للخدمة الذاتية.  •

فاتورة موحدة لكل الخدمات.  •

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

• دائرة ربط البيانات باستخدام )IPs( الخاص بشركتكم.

• سرعات حزمة مخصصة تتراوح من 1 ميجابت في الثانية إلى 10 جيجابت 

في الثانية.

• مجموعة كاملة من آلية ضبط تعامل الشبكة: من نقطة إلى نقطة، 

ومن نقطة إلى نقاط متعددة، ومن نقاط متعددة إلى نقاط متعددة.

.)WAN( فئات مختلفة من الخدمات التي تلبي أولوية حركة المرور في •

• وصلة احتياطية اختيارية.

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

العملاء الذين يحتاجون إلى:

• إنشـاء شـبكة ربـط موثوقـة وآمنـة )WAN( خاصـة ذات سـرعات 

عاليـة ومضمونة لـكل فرع، لتمكيـن احتياجات قطـاع الأعمال من 

نظـم المعلومـات والاتصالات.

• ضمـان تحديد الأولويات العالية وأقل نسـبة تأخيـر لتلبية احتياجات 

المختلفة. العمل 

• خدمـة ربـط قابلـة للتوسـع، وخدمـة احتياطيـة تدعـم احتياجـات 

الحكوميـة. والجهـات  الأعمـال  قطـاع 

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت(
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
الشروط والأحكامأسعار الباقاتهــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/local-connectivity/details/ethernet-vpn
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/ec6b7596-f976-4d80-8549-8d98aaf9980a/عقد+موبايلي+أعمال+لخدمات+الربط+والإنترنت.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-ec6b7596-f976-4d80-8549-8d98aaf9980a-nPvQUBG


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خـدمـة شبـكـة الربط الافتراضيـة إيثرنت )Ethernet-VPN( هي: 
خدمة ربط آمنة ومرنة )Layer-2(، تمكّن عملاء قطاع الأعمال 
أو أكثر من  والجهات الحكومية في موبايلي من ربط موقعين 
بعدد  النطاق )WAN(، مما يسمح  خلال شبكة واحدة واسعة 
كبير من البروتوكولات للربط والتنسيق وإعطاء الأمان والمرونة 
وإمكانية التحكم في حركة مرور البيانات. الخدمة تأتي بالعديد 

من الخيارات مثل:
 »ربط نقطة إلى نقطة« وهو الخيار الأمثل لربط مراكز البيانات، أو 
بين المواقع الرئيسية لتأمين النسخ الاحتياطية للبيانات بشكل 
فعال، أو خيار )VPLS( لتوصيل شبكي من نوع نقطة لعدة نقاط 
أو عدة نقاط لعدة نقاط.  تقدم الخدمة على أحدث التكنولوجيا 

في شبكة موبايلي )MPLS( العالمية.

خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت(
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

تغطية أوسع عبر العديد من خيارات تقنيات الوصول.  •

خيارات مختلفة لأنواع الربط وتصميم الشبكة.  •

أكثر أماناً ومرونة.  •

خيارات متعددة للمسار الاحتياطي.  •

.)VPLS( القدرة على إنشاء خدمات شبكة خاصة من نوع  •

خدمـة ملتزمـة باتفاقيـة مسـتوى الخدمـة لجـودة الأداء والدعـم   •

. لفني ا

إدارة الخدمة عبر بوابة موبايلي وتطبيق موبايلي أعمال.  •

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت(

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خدمـة ربـط بيانـات )Layer-2( أكثـر أمانـاً مـع راحـة البال مـن مزود   •

ملتزم. واحـد 

تدعـم معرّفـات الإنترنـت الخاصـة )IP( وغيرهـا لتناسـب احتياجـات   •

الشـركات.

دعـم احترافـي وموثوق 24/7.  •

خيارات التغطية والمسار الاحتياطي المختلفة.  •

خدمة موثوقة قابلة للتوسع.  •

تُدار بسهولة من خلال بوابات موبايلي للخدمة الذاتية.  •

فاتورة موحدة لكل الخدمات.  •

خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت(
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت(

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

 .)Ethernet Frames(  دائرة ربط البيانات باستخدام •

• سـرعات مخصصـة تتـراوح من 1 ميجابت فـي الثانية إلـى 10 جيجابت 
فـي الثانية.

• مجموعـة كاملـة مـن آليـة ضبـط تعامل الشـبكة: مـن نقطة إلى 
نقطـة، ومـن نقطـة إلـى نقـاط متعـددة، ومن نقـاط متعـددة إلى 

متعددة. نقـاط 

• وصلة احتياطية اختيارية.

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت(

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

العملاء الذين يحتاجون إلى:

• إنشـاء شـبكة ربـط )WAN( موثوقـة وآمنـة خاصـة ذات سـرعات 

عاليـة ومضمونة لـكل فرع، لتمكيـن احتياجات قطـاع الأعمال من 

نظـم المعلومـات والاتصالات.

• ضمـان الأمـان العالـي، والمرونة، وأقل نسـبة تأخير لتلبـي احتياجات 

العمـل المختلفة.

• خدمـة ربـط قابلـة للتوسـع، وخدمـة احتياطيـة تدعـم احتياجـات 

الحكوميـة. والجهـات  الأعمـال  قطـاع 

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية )إيثرنت(

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

خدمة الربط الافتراضية الدولية عبر بروتوكول الإنترنت
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
الشروط والأحكامأسعار الباقاتهــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/ec6b7596-f976-4d80-8549-8d98aaf9980a/عقد+موبايلي+أعمال+لخدمات+الربط+والإنترنت.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-ec6b7596-f976-4d80-8549-8d98aaf9980a-nPvQUBG
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/connectivity/details/local-connectivity/ip-vpn


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خدمة شبكة الربط الافتراضية عبر بروتوكول الإنترنت

) IP - VPN( هي:

خدمــة ربــط آمنــة ومرنــة تمكّــن عمــلاء قطــاع الأعمــال والجهــات 

ــروع  ــن ف ــر م ــن أو أكث ــط موقعي ــن رب ــي م ــي موبايل ــة ف الحكومي

الشــركة فــي أيّ مــكان فــي العالــم، مــن خــلال شــبكة افتراضيــة 

ــال  ــات الأعم ــات وتطبيق ــادل البيان ــن تب ــن م ــدة تمكّ ــة واح خاص

ــة. المختلف

تقدم الخدمة على أحدث التكنولوجيا في شبكة موبايلي

)MPLS( العالمية.

خدمة الربط الافتراضية الدولية عبر بروتوكول الإنترنت
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

العديد من خيارات تقنيات الوصول لكل بلدان العالم.  •

خيارات مرنة للسرعة.  •

 .)CoS( خيارات مختلفة من باقات الأولوية  •

خيارات متعددة للمسار الاحتياطي.   •

خدمـة ملتزمـة باتفاقيـة مسـتوى الخدمـة لجـودة الأداء والدعـم   •

. لفني ا

إدارة الخدمة عبر بوابة موبايلي وتطبيق موبايلي أعمال.  •

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية الدولية عبر بروتوكول الإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خدمة ربط بيانات دولية مع راحة البال من مزود واحد ملتزم.  •

يضمـن ترتيـب أولويـات عاليـة ووقـت وصـول منخفـض مـن خـلال   •

باقـات أولويـة مختلفـة.

دعـم احترافـي وموثوق 24/7.  •

خيارات التغطية والمسار الاحتياطي المختلفة.  •

خدمة قابلة للتوسع وموثوقة.  •

إدارة الخدمة عبر بوابة موبايلي وتطبيق موبايلي أعمال.  •

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية الدولية عبر بروتوكول الإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

• دائرة ربط بيانات دولية باستخدام )IPs( الخاص بشركتكم.

• سـرعات مخصصـة تتـراوح من 1 ميجابت فـي الثانية إلـى 10 جيجابت 

فـي الثانية.

• فئـات مختلفـة مـن الخدمـات التـي تلبـي أولويـة حركـة المـرور فـي 

.)WAN(

• وصلة احتياطية اختيارية.

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية الدولية عبر بروتوكول الإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

العملاء الذين يحتاجون إلى:

• إنشـاء شـبكة ربـط موثوقـة وآمنـة )WAN( خاصـة ذات سـرعات 

عاليـة ومضمونة لـكل فرع، لتمكيـن احتياجات قطـاع الأعمال من 

نظـم المعلومـات والاتصالات.

• ضمـان تحديـد الأولويـات العالية وأقل نسـبة تأخير لتلبـي احتياجات 

المختلفة. العمـل 

• خدمـة ربـط قابلـة للتوسـع، وخدمـة احتياطيـة تدعـم احتياجـات 

الحكوميـة. والجهـات  الأعمـال  قطـاع 

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية الدولية عبر بروتوكول الإنترنت

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية الدولية )إيثرنت(
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
الشروط والأحكامأسعار الباقاتهــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/ec6b7596-f976-4d80-8549-8d98aaf9980a/عقد+موبايلي+أعمال+لخدمات+الربط+والإنترنت.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-ec6b7596-f976-4d80-8549-8d98aaf9980a-nPvQUBG
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/connectivity/details/local-connectivity/ethernet-vpn


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

ــط أيّ  ــن رب ــال م ــاع الأعم ــركات قط ــة ش ــذه الخدم ــن ه تمكّ

موقعيــن مــن شــبكات المناطــق المحليــة الخاصــة بأعمالكــم 

ــية  ــات الرئيس ــز البيان ــركتكم ومراك ــروع ش ــع ف ــرة م مباش

التابعــة لكــم فــي جميــع أنحــاء العالم، بســعات مختلفــة وأمان 

فائــق واســتمرارية دائمــة دون انقطــاع.

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية الدولية )إيثرنت(
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

العديد من خيارات تقنيات الوصول لكل بلدان العالم.  •

أكثر أماناً ومرونة.  •

خيارات متعددة للمسار الاحتياطي.  •

خدمـة ملتزمـة باتفاقيـة مسـتوى الخدمـة، لجـودة الأداء والدعـم   •

. لفني ا

إدارة الخدمة عبر بوابة موبايلي وتطبيق موبايلي أعمال.  •

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية الدولية )إيثرنت(
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية الدولية )إيثرنت(

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خدمـة ربـط بيانات دوليـة أكثر أمانـاً مع راحـة البال من مـزود واحد   •

ملتزم.

تدعـم معرّفـات الإنترنـت الخاصـة )IP( وغيرهـا لتناسـب احتياجـات   •

الشـركات.

دعـم احترافـي وموثوق 24/7.  •

خيارات التغطية والمسار الاحتياطي المختلفة.  •

خدمة قابلة للتوسع وموثوقة.  •

إدارة الخدمة عبر بوابة موبايلي وتطبيق موبايلي أعمال.  •

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية الدولية )إيثرنت(
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية الدولية )إيثرنت(

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

• دائرة ربط بيانات دولية آمنة.

• سـرعات مخصصـة تتـراوح من 1 ميجابت فـي الثانية إلـى 10 جيجابت 

فـي الثانية.

• وصلة احتياطية اختيارية.

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط الافتراضية الدولية )إيثرنت(خدمة الربط الافتراضية الدولية )إيثرنت(
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

العملاء الذين يحتاجون إلى:

• إنشـاء شـبكة ربـط )WAN( موثوقـة وآمنـة خاصـة ذات سـرعات 

عاليـة ومضمونـة لكل فـرع لتمكيـن احتياجات قطـاع الأعمال من 

المعلومـات والاتصالات. نظـم 

• ضمـان الأمـان العالـي، والمرونة، وأقل نسـبة تأخير لتلبـي احتياجات 

العمـل المختلفة.

• خدمـة ربط قابلة للتوسـع وخدمة احتياطيـة تدعم احتياجات قطاع 

الأعمال والجهات الحكومية.

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمات الاتصالات / خدمات الربط
خدمة الربط الافتراضية الدولية )إيثرنت(

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط المتقدم
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
الشروط والأحكامأسعار الباقاتهــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/ec6b7596-f976-4d80-8549-8d98aaf9980a/عقد+موبايلي+أعمال+لخدمات+الربط+والإنترنت.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-ec6b7596-f976-4d80-8549-8d98aaf9980a-nPvQUBG


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

ــت  ــا توصل ــدث م ــتخدم أح ــة، تس ــة مخصص ــط ثابت ــة رب ــي خدم ه
ــبة  ــي مناس ــي، وه ــل الضوئ ــبكات التراس ــي ش ــات ف ــه التقني إلي
ــط  ــلاء، لرب ــار العم ــة، وكب ــات الحكومي ــة، والجه ــات المالي للهيئ
ــاج  ــي تحت ــرة الت ــات والفــروع الرئيســية، والفــروع الكبي مراكــز البيان
شــبكة ربــط مخصصــة بشــكل كامــل، تســتطيع تمرير حجــم هائل 
ــواء  ــر، س ــر لا تذك ــبة تأخي ــن ونس ــت ممك ــل وق ــات بأق ــن البيان م
ــد  ــى تمت ــى مســتوى المملكــة،  أو حت ــة ذاتهــا أو عل داخــل المدين
لتصــل لأيّ مــكان بالعالــم،  اعتمــاداً علــى أحــدث تقنيــات شــبكات 
موبايلــي المحليــة والعالميــة، وبــدون تكبّــد نفقــات رأس المــال، أو 
المصاريــف المســتمرة التــي ترتبــط عــادة بامتــلاك وتشــغيل البنيــة 

التحتيــة للشــبكة الممتــدة علــى منطقــة واســعة.

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمة الربط المتقدم
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خيـارات متنوعـة للسـرعة تبـدأ مـن 500 ميجابـت، 1 جيجـا بـت إلـى   •

100 جيجابـت فـي الثانيـة.

المرونة لاستيعاب واجهات متعددة بما في ذلك  • 

.)Gig Ethernet, SDH, Fiber channel and FICON(

خيارات متعددة للمسار الاحتياطي.  •

نسبة تأخير لا تذكر لنقل البيانات.  •

خدمـة ملتزمـة باتفاقيـة مسـتوى الخدمـة لجـودة الأداء والدعـم   •

. لفني ا

إدارة الخدمة عبر بوابة موبايلي وتطبيق موبايلي أعمال.  •

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمات الاتصالات / خدمات الربط
خدمة الربط المتقدم

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

الحـل الأمثـل للربـط بيـن مراكـز البيانـات والفـروع الرئيسـية لأنهـا   •

تُسـهّل نقـل نسـخ احتياطيـة بشـكل متوائـم.

خدمـة ربـط البيانـات الأكثـر أمانـاً وخصوصيـة وبإلتـزام كامـل من   •

موبايلي.

دعـم احترافـي وموثوق 24/7.  •

خيـارات التغطية المختلفة سـواء محليـة أو عالمية وأيضاً للمسـار   •

الاحتياطي.

خدمة قابلة للتوسع وموثوقة.  •

إدارة الخدمة عبر بوابة موبايلي وتطبيق موبايلي أعمال.  •

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمات الاتصالات / خدمات الربط
خدمة الربط المتقدم

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

• خدمة ربط مخصصة بالكامل محلياً ودولياً.
الثانية إلى 100 جيجابت في  • سرعات مختلفة من 500 ميجابت في 

الثانية.
• وصلة احتياطية اختيارية ومخفّضة عند الطلب.

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمات الاتصالات / خدمات الربط
خدمة الربط المتقدم

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

العملاء الذين يحتاجون إلى:

• الحصـول علـى ربـط قوي بيـن مراكز البيانـات لضمان عـدم ضياع أيّ  

بيانات مـن خلال هـذه الخدمة.

• ضمان أمان عالي ومرونة ونسبة تأخير بيانات لا تذكر.

• خدمـة ربط قابلة للتوسـع وخدمة احتياطية تدعـم احتياجات مراكز 

الرئيسية. البيانات والفروع 

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمات الاتصالات / خدمات الربط
خدمة الربط المتقدم

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

VSAT خدمة الـ

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

مــن يســتفيد من 
الشروط والأحكامأسعار الباقاتهــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/advanced-connectivity-solution/details/vsat
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/dd3f4859-ed3e-4a2f-9a6d-b54edd1e79cd/عقد+موبايلي+أعمال+لخدمات+الربط+والإنترنت.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-dd3f4859-ed3e-4a2f-9a6d-b54edd1e79cd-nPvQTZI


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خدمــة الـــVSAT هي إضافــة جديــدة للتقنيات اللاســلكية التي 

توفــر خدمــات مماثلــة للاتصــال بالإنترنــت والبيانــات، تســتخدم 

بشــكل رئيســي فــي الأماكــن التــي يكــون فيهــا الاتصــال عبــر 

الوســائط الأخــرى غيــر مجديــة.

بوجــود تقنيــة الـــVSAT ، موبايلــي ســتوفر خدمات إنترنــت وربط 

البيانــات فــي جميــع أنحــاء المملكــة العربية الســعودية.

VSAT خدمة الـ

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

• تقنيات وصول متطورة تصل إلى جميع أنحاء المملكة.

لا تؤثر المسافة على جودة الاتصال.  •

خيارات مخصصة ومشتركة تتناسب مع ميزانيات العمل.  •

خيارات سرعات مرنة.  •

توفير عناوين IP العامة الثابتة.  •

سرعة في تركيب الخدمة.  •

خدمة ملتزمة باتفاقية مستوى الخدمة لجودة الأداء والدعم   •

الفني.

VSAT خدمة الـ
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خدمة إنترنت مع راحة البال من مزود واحد ملتزم.  •

دعم موبايلي الاحترافي على مدار الساعة طوال الأسبوع.  •

تغطية تصل لجميع مناطق المملكة.  •

خدمة قابلة للتوسع وموثوقة.  •

توافرية عالية.  •

VSAT خدمة الـ

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

:VSATتوفر موبايلي ثلاث خدمات تستخدم عن طريق خدمة الـ
• خيارات عناوين IP ثابتة.

• ضبط الراوتر المعد للخدمة مجاناً.
• هوائي، BUC، مودم.

• 3 باقـات مختلفـة ومتنوعـة: تأتـي خدمـة VSAT مـن موبايلـي فـي 
باقات أساسـية، أو ممتازة، أو اسـتثنائية، كل منها تمتاز بمسـتوى 

جـودة وموثوقيـة عاليـة وخيـارات للنطـاق الترددي.

VSAT خدمة الـ
خدمات الاتصالات / خدمات الربط

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

العملاء الذين يحتاجون إلى:

• الإنترنــت والاتصــال فــي المواقــع التــي لا تتوفــر بهــا وســائط 

أو لاســلكية. ســلكية 

ــال  ــت والاتص ــى الإنترن ــال عل ــة الأعم ــات وأنظم ــغيل تطبيق • تش

ــزم. ــرددي ملت ــاق ت ــتخدام نط باس

• خدمة إنترنت واتصال موثوقة وسريعة.

• خدمة إنترنت واتصال مع عناوين IP عامة ثابتة.

• خدمــة إنترنــت وإمكانيــة اتصــال كاملــة وقابلــة للتطويــر تدعــم 

احتياجــات أعمالكــم.

VSAT خدمة الـ

خدمات الاتصالات  ا  خدمات الربط

خدمات الاتصالات / خدمات الربط

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المُدارة

خدمة الراوتر المُدار
خدمات الاتصالات / الخدمات المُدارة

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

تفاصيل الباقة

مــن يســتفيد من 
الشروط والأحكامأسعار الباقاتهــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/digital/network-and-information-security/details/managed-router-service 
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/73e41438-ab22-43b5-ac49-d09939dc1bfe/MRS+Services+Contract+v+1+4+-+AR.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-73e41438-ab22-43b5-ac49-d09939dc1bfe-nPvQSkM
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/digital/network-and-information-security/details/managed-router-service


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

ــة  ــبكات بطريق ــة إدارة الش ــر خدم ــة إدارة الراوت ــدم خدم تق

ــة، وإدارة  ــب، ومراقب ــار، وتركي ــمل اختي ــريعة تش ــهلة وس س

الراوتــر عــن بُعــد. تقــوم خدمــة الراوتــر المُــدار بضمــان جــودة 

ــدّ  ــرات والح ــة الراوت ــة وصيان ــلال مراقب ــن خ ــبكات، م أداء الش

ــلاء  ــن العم ــي تمكّ ــغيل، وبالتال ــة والتش ــف الصيان ــن تكالي م

ــية. ــاطاتهم الرئيس ــى نش ــز عل ــن التركي م

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المُدارة

خدمة الراوتر المُدار
خدمات الاتصالات / الخدمات المُدارة

تفاصيل الباقة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

بقاء العمل قائماً بلا انقطاع مع إمكانية مراقبة وإدارة الراوتر.  •

تطويـر كفـاءة الصيانـة والتشـغيل علـى مـدار السـاعة، مـع إدارة   •

 كامـل.
ٍ

جميـع عمليـات التشـغيل والتقاريـر بشـكل

السماح للعملاء بالتركيز على نشاطهم الرئيسي.  •

الخبــرة الفنيـة المقـدمـة من مـوبـايلي تساعدكم على بدء العمل   •

الفور. على 

تحديث وترقية أجهزة الراوتر.  •

منصّة إلكترونية لتوفير التقارير والمراقبة.  •

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المُدارة

خدمات الاتصالات / الخدمات المُدارة

تفاصيل الباقه

خدمة الراوتر المُدار

تفاصيل الباقة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

الحدّ من التكاليف الإجمالية: )التدريب أو التشغيل أو المراقبة(.  •

توفير اتفاقية مستوى الخدمة لضمان مستوى أداء عالي.  •

توفير الراوترات والأجهزة الأخرى مع الخدمة من خلال عقد واحد.  •

بـل فريـق مختـص 
ِ

ق توفيـر خدمـة الاستشـارات والتصاميـم مـن   •

العمـلاء. احتياجـات  مـع  لتتناسـب 

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المُدارة

خدمات الاتصالات / الخدمات المُدارة

تفاصيل الباقه

خدمة الراوتر المُدار

تفاصيل الباقه

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

تأتـي هـذه الخدمة ضمـن ثلاث باقات تتناسـب مع احتياجـات العملاء 
المحددة.

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المُدارة

خدمات الاتصالات / الخدمات المُدارة

تفاصيل الباقه

خدمة الراوتر المُدار

تفاصيل الباقة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

جميـع عمـلاء قطاع الأعمـال والجهـات الحكومية الذيـن يبحثون عن 

بل مـزود الخدمة.
ِ

حلـول الخدمـات المُسـتضافة لتتم إدارتهـا من ق

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المُدارة

خدمات الاتصالات / الخدمات المُدارة

تفاصيل الباقه

خدمة الراوتر المُدار

تفاصيل الباقة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

إدارة الشبكات الداخليّة

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

خدمات الاتصالات / الخدمات المُدارة

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المُدارة

مــن يســتفيد من 
الشروط والأحكامأسعار الباقاتهــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/digital/network-and-information-security/details/managed-lan
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/3b6a4869-ff66-47b2-9f59-52265e5efb2f/MRS+Services+Contract+v+1+4+-+AR.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-3b6a4869-ff66-47b2-9f59-52265e5efb2f-nPvQRxb


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

تقــدّم خدمــة إدارة الشــبكات الداخليّــة خدمة إدارة الشــبكات 

بطريقــة ســهلة وســريعة تشــمل اختيــار، وتركيــب، ومراقبــة، 

وإدارة الأجهــزة عــن بعد. تقــوم خدمــة إدارة الشــبكة المحلية 

ــة  ــة وصيان ــلال مراقب ــن خ ــبكات م ــودة أداء الش ــان ج بضم

ــرات والحــدّ مــن تكاليــف الصيانــة والتشــغيل، وبالتالــي  الراوت

تمكــن العمــلاء مــن التركيــز علــى نشــاطاتهم الرئيســية.

إدارة الشبكات الداخليّة

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المُدارة

خدمات الاتصالات / الخدمات المُدارة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

الحدّ من التكاليف الإجمالية: التدريب أو التشغيل أو المراقبة.  •

توفير اتفاقية مستوى الخدمة لضمان مستوى أداء عالي.  •

توفير الأجهزة مع الخدمة من خلال عقد واحد.  •

بـل فريـق مختـص 
ِ

ق توفيـر خدمـة الاستشـارات والتصاميـم مـن   •

العمـلاء. احتياجـات  مـع  لتتناسـب 

منصّة إلكترونية لتوفير التقارير والمراقبة.  •

إدارة الشبكات الداخليّة
خدمات الاتصالات / الخدمات المُدارة

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المُدارة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

تطويـر كفـاءة الصيانـة والتشـغيل علـى مـدار السـاعة، مـع إدارة   •

 كامـل.
ٍ

جميـع عمليـات التشـغيل والتقاريـر بشـكل

بقاء العمل قائماً بلا انقطاع مع إمكانية مراقبة وإدارة الأجهزة.  •

الخبـرة الفنيـة المقدمـة مـن موبايلـي تسـاعدكم على بـدء العمل   •

الفور. علـى 

السماح للعملاء بالتركيز على نشاطهم الرئيسي.  •

إبقاء العميل على اطلاع على تقارير الأداء بشكل مستمر.  •

إدارة الشبكات الداخليّة

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المُدارة

خدمات الاتصالات / الخدمات المُدارة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

تأتـي هـذه الخدمة ضمـن ثلاث باقات تتناسـب مع احتياجـات العملاء 
المحددة.

إدارة الشبكات الداخليّة

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المُدارة

خدمات الاتصالات / الخدمات المُدارة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

جميـع عمـلاء قطاع الأعمـال والجهـات الحكومية الذيـن يبحثون عن 

بل مـزود الخدمة.
ِ

حلـول الخدمـات المُسـتضافة لتتم إدارتهـا من ق

إدارة الشبكات الداخليّة

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات المُدارة

خدمات الاتصالات / الخدمات المُدارة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصال المباشر
خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

الشروط والأحكامأسعار الباقات

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/sip-trunk/details/sip-trunk-c/!ut/p/z1/jZDRCoIwFIafpQeQHZdNu5wzSqcsM8l2ExJpo1pS1kVPn0QERlnn7ofv_zl8SKIMSZ1fVZnX6qjzfZOXkqx8k7NJYOGpE1AL4qE3Y4LOYewRtGgDAmZ9iCeWazEmcN_HSP7TJ7E3Ag7m1CHgQJyGzHUi2wRq_9eHL0fhVz_4BTQG8CliUYlklddbQ-niiLKzqoz6dNE7Y928IDtHQvsdaFvyksETeGkQhDcazJHr8jnFXODuhYfn9sIHkQ-gw1Sy0ag6pGl2C4vEV75Be707anUEvw!!/dz/d5/L0lHSkovd0RNQU5rQUVnQSEhLzROVkUvYXI!/?account_type=business
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/d16673b9-2e82-4636-b5f4-0ef5a80c6287/SIP+Trunk+TC+-+AR.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-d16673b9-2e82-4636-b5f4-0ef5a80c6287-nPvQQPz


معلومات عامةالمحتويات

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

خدمات الاتصال المباشر
خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة

صُممـت خدمات الاتصال المباشـر لتمنح قيمة أفضـل، ومرونة أعلى، 
وتحكـم أدق علـى مسـتوى أرقـام الاتصـال الثابتـة، وتضمـن موبايلي 
أفضـل تجربـة لعمـلاء موبايلـي أعمـال مـن خـلال اتفاقيـة مسـتوى 

الخدمة.
خدمات الاتصال المباشر توفّر أرقام الاتصال الثابتة بأنواع مختلفة:

• النطاقات العادية )017-016-014-013-012-011(.
• أرقام وصول موحدة 9200.

• أرقام هاتف مجاني 800.
• أرقام قصيرة من )3 إلى 7 خانات(.

شـبكات  بجميـع  العمـلاء  لـدى  الداخليـة  الاتصـالات  أنظمـة  ربـط 
المملكـة.  وخـارج  داخـل  والثابتـة  المتنقلـة  الاتصـالات 

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

:SIP خدمة الاتصال المباشر •
 توفّـر حلـول اتصال مباشـر من خـلال تقديم حزمـة ربط وعدد 
غيـر محـدود مـن الأرقـام الثابتـة باسـتخدام برتوكـول SIP بما 
تنفـرد  للشـركات.  الثابـت  الهاتـف  متطلبـات  مـع  يتناسـب 
وأسـعار منافسـة تتناسـب مع  الخدمـة بتقديـم باقـات مرنة 
جميـع شـرائح الشـركات المختلفـة، الخدمة متاحـة في جميع 

المملكة. أنحـاء 
• خدمة الهاتف المجاني 800:

تقديم  الشركات  اتصال مجاني تستطيع من خلاله  رقم  توفّر 
مميزة  أرقام  الخدمة  تتيح  لعملائها.  أفضل  تواصل  خدمات 
يسهل حفظها وتشجع العملاء على التواصل بشكل سريع 

مع الشركات.

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

خدمات الاتصال المباشر
خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خدمة الرقم الموحد 9200:  •
توفّر رقم اتصال موحد، تستطيع من خلاله الشركات تقديم خدمات 
تواصل أفضل لعملائها. تتيح الخدمة أرقام مميزة يسهل حفظها، 

وتشجع العملاء على التواصل بشكل سريع مع الشركات.
:SIP خدمة الربط الاحتياطي  •

توفّر حلول ربط احتياطية، من خلال تقديم مسارات متعددة، وأحدث 
تكنولوجيا الربط لتدعم التوفّر المستمر لخدمات الاتصال المباشر 

لديكم.
اتفاقية مستوى الخدمة لخدمات الاتصال المباشر:  •

توفر ضمان تواجد الخدمة بشكل مستمر، كما ترفع من مستوى 
الأداء، وإدارة الأعطال بموثوقية عالية، على مستوى الخدمات من 
خلال ثلاث باقات مختلفة، علماً بأن الباقة القياسية تقدّم بلا رسوم 

مع خدمة الاتصال المباشر.

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

خدمات الاتصال المباشر
خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

الاشتراك بأسعار معقولة.  •

أسعار تنافسية للاتصال بأرقام الهواتف المحمولة والثابتة.  •

العديـد من خيـارات تقنيـات الوصـول.  •

قابليـة التطويـر: يمكنكم الحصـول على الخدمة الخاصـة بكم بدءاً   •

مـن 5 أرقـام ثابتة، ويمكـن أن تصل إلـى 300,000 رقم أرضي.

دقائق مجانية داخل وخارج الشبكة.  •

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

خدمات الاتصال المباشر
خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة
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المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

التحـكـــم فـي تكــالـيــــف الاشـتــــراك والمكـالمـات.  •

خيارات التغطية والمسار الاحتياطي المختلفة.  •

فاتورة واحدة موجزة لجميع خدمات الاتصال المباشر.  •

التحكـم الكامـل علـى مسـتوى الخـط: )تعييـن حـد الائتمـان، حظـر   •

.).... المكالمـات الدوليـة، 

المرونـة: إمكانيـة الاختيار المرن حسـب متطلبـات العميل من عدد   •

.SIP قنـوات الاتصال والخطـوط الثابتة لخدمات الاتصال المباشـر

كسب المزيد من النقاط في برنامج نقاطي.  •

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

خدمات الاتصال المباشر
خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة
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المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

خط ربط مباشر بين الشبكات الهاتفية وشبكة الهاتف الثابت من   •
موبايلي.

عدد غير محدود من القنوات والأرقام الأرضية يصل إلى 100,000   •
قناة اتصال و300,000 رقم أرضي.

وصلة احتياطية اختيارية ومخفّضة عند الطلب.  •
على  الحصول  بعد  أيضاً  مختصرة  أرقام  الخدمات  توفّر  أن  يمكن   •

بل العميل.
ِ

موافقة هيئة الاتصالات من ق
.SIP  خدمات القيمة المضافة لخطوط  •

لأسعار  تخفيضاً  يقدم  الذي  الدولي  المفتاح  مختلفة:  محلية  باقات   •
المكالمات الدولية.

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

خدمات الاتصال المباشر
خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة
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المحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

ماذا تقدم هذه
الخدمة؟

مــن يســتفيد من 
هــذه الخدمة؟

معلومات عامة

العملاء الذين يحتاجون إلى:
ــي  ــل ف ــم الكام ــة التحك ــع إمكانيّ ــر م ــال مباش ــة اتص ــاء بيئ إنش  •

ــوط. ــة الخط ميزاني
ــة  ــض لتلبي ــتجابة منخف ــت اس ــة ووق ــوت عالي ــودة ص ــان ج ضم  •

ــة. ــال المختلف ــاع الأعم ــات قط متطلب
خدمــة ربــط قابلــة للتوســع وخدمــة احتياطيــة تدعــم احتياجــات   •

ــة. ــات الحكومي ــال والجه ــاع الأعم ــلاء قط عم

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

خدمات الاتصال المباشر
خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة
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معلومات عامةالمحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة
FastConnect خدمات الـ

الشروط والأحكامأسعار الباقات

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business/fixed/advanced-connectivity-solution/details/mobily-fastconnect
https://www.mobily.com.sa/wps/wcm/connect/a5d31fc0-6019-4248-8aa9-c078eaac8150/عقد+موبايلي+أعمال+لخدمات+الربط+والإنترنت.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-a5d31fc0-6019-4248-8aa9-c078eaac8150-nPvQT1a


معلومات عامةالمحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة

قدمــت موبايلــي أعمال حلــول FastConnect إلى الســوق الســعودي 
المصممــة لربــط عملائنــا فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص 
ــل  ــن وقاب ــص وآم ــال مخص ــر اتص ــحابية عب ــات  Oracle الس بخدم

ــدة. ــي ج ــي ف ــات موبايل ــز بيان ــن مرك ــر م للتطوي

FastConnect خدمات الـ
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معلومات عامةالمحتويات

FastConnect خدمات الـ

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة

.)Layer-3( و )Layer-2( العديد من خيارات تقنيات الوصول •
• امكانيّة الحصول على سرعات مختلفة.

• خدمة ربط أكثر أماناً ومرونة.
• اتفاقية مستوى الخدمة لجودة الأداء والدعم الفني.

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

وصف الخدمة

مميزات الخدمة

فوائد الخدمة

خدمات الاتصالات / الخدمات الصوتية الثابتة

• خدمـة ربـط بيانـات )Layer-2( و )Layer-3( علـى شـبكة أكثـر أمانـاً 

مـن مـزود خدمـة واحـد ملتزم.

• ضمان تخصيص أولوية عالية لجودة الخدمة المقدّمة.

• دعـم احترافـي وموثوق 24/7.

• خيارات التغطية والمسار الاحتياطي المختلفة.

• خدمة موثوقة وقابلة للتوسع.

خدمات الاتصالات  ا  الخدمات الصوتية الثابتة

FastConnect خدمات الـ
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معلومات عامةالمحتويات

معلومات عامة

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، 
التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء

التوصيل واتفاقية مستوى الخدمة
الدفع والفواتير

الشكاوى، الدعم والمساعدة
المسئولية والتعويضات

إجراءات معالجة الشكاوى
استمرارية الخدمات وإصلاح الاعطال

التسويات ومعالجة الأضرار
التزامات العميل

عقود الخدمات

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
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معلومات عامةالمحتويات

فتح حساب جديد

طلب خدمة جديدة

طلــب تعديــل علــى 
ــد ــات أو التجدي الخدم

طلب إلغاء خدمة

طلب إيقاف مؤقت

القنوات المتاحة

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء

الوثائق المطلوبة
• القطاعات الحكومية

- نمـوذج او خطـاب معتمـد بالتفويـض وفتـح الحسـاب مـن الجهـة 
الحكومية  

- تفاصيل هوية الشخص المفوض وطرق الاتصال به
- صورة من شهادة رقم الجهة أو القطاع )رقم ال700(

• الشركات والمؤسسات
- نموذج التفويض وفتح الحساب مصدق من الغرفة التجارية

- تفاصيل هوية الشخص المفوض وطرق الاتصال به
- صورة من السجل التجاري

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

فتح حساب جديد

طلب خدمة جديدة

طلــب تعديــل علــى 
ــد ــات أو التجدي الخدم

طلب إلغاء خدمة

طلب إيقاف مؤقت

القنوات المتاحة

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء

الوثائق المطلوبة
• القطاعات الحكومية

- أمر شراء أو نموذج طلب الخدمة موقع ومختوم

• الشركات والمؤسسات
 - طلب الخدمة من الشخص المفوض 

)أمر شراء – نموذج طلب الخدمة موقع ومختوم – بريد الكتروني – 
طلب موثق عن طريق الموقع(
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معلومات عامةالمحتويات

فتح حساب جديد

طلب خدمة جديدة

طلــب تعديــل علــى 
ــد ــات أو التجدي الخدم

طلب إلغاء خدمة

طلب إيقاف مؤقت

القنوات المتاحة

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء

الوثائق المطلوبة
• القطاعات الحكومية

- أمر شراء أو نموذج تعديل الخدمة موقع ومختوم

• الشركات والمؤسسات
 - طلب تعديل الخدمة من الشخص المفوض 

)أمر شراء – نموذج طلب الخدمة موقع ومختوم – بريد الكتروني – 
طلب موثق عن طريق الموقع(
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معلومات عامةالمحتويات

فتح حساب جديد

طلب خدمة جديدة

طلــب تعديــل علــى 
ــد ــات أو التجدي الخدم

طلب إلغاء خدمة

طلب إيقاف مؤقت

القنوات المتاحة

الوثائق المطلوبة
• القطاعات الحكومية

- خطاب رسمي موقع ومختوم

• الشركات والمؤسسات
- خطاب رسمي موقع ومختوم

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء
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معلومات عامةالمحتويات

فتح حساب جديد

طلب خدمة جديدة

طلــب تعديــل علــى 
ــد ــات أو التجدي الخدم

طلب إلغاء خدمة

طلب إيقاف مؤقت

القنوات المتاحة

الوثائق المطلوبة
• القطاعات الحكومية

- طلب إيقاف موثق من الشخص المفوض

• الشركات والمؤسسات
- طلب إيقاف موثق من الشخص المفوض

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء
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معلومات عامةالمحتويات

فتح حساب جديد

طلب خدمة جديدة

طلــب تعديــل علــى 
ــد ــات أو التجدي الخدم

طلب إلغاء خدمة

طلب إيقاف مؤقت

القنوات المتاحة

- موظفي مبيعات موبايلي أعمال
- مركز موبايلي أعمال لخدمة العملاء 901

- منصة موبايلي أعمال لخدمة العملاء
Business.sales@mobily.com.sa إرسال بريد إلكتروني إلى -

آلية فتح حساب و طلب الحصول على خدمة جديدة، التجديد، التعديل، التعليق والإلغاء

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business
mailto:Business.sales@mobily.com.sa


معلومات عامةالمحتويات

التوصيل واتفاقية مستوى الخدمة

توصيل الخدمات:
تعمل موبايلي على تثبيت وتوصيل الخدمة بأسرع وقت ممكن وبحسب توفر البنية التحتية اللازمة للتركيب، وبعد اجراء مسح لموقع الخدمة وبحسب 

العرض الفني المتفق عليه مع العميل يتم الاتفاق على مدة التوصيل اللازمة وتاريخ قبول الخدمة.
 

مدة التوصيل المتوقعة للخدمات القياسية اسم الخدمة نوع الخدمة

15 يوم عمل على الأقل من تاريخ وصول طلب الخدمة الى فريق التوصيل وجاهزية البنية التحتية DIA

خدمات الربط الثابتة
15 يوم عمل على الأقل من تاريخ وصول طلب الخدمة الى فريق التوصيل وجاهزية البنية التحتية IPVPN

15 يوم عمل على الأقل من تاريخ وصول طلب الخدمة الى فريق التوصيل وجاهزية البنية التحتية Ethernet VPN

12 يوم عمل على الأقل من تاريخ وصول طلب الخدمة الى فريق التوصيل وجاهزية البنية التحتية FiberNet
 

اتفاقية مستوى الخدمة لخدمات الربط والانترنت:

اتفاقية مستوى الخدمةوقت الاستقبالمدة الردمدة الحل

4 ساعة24 ساعة

24X6X365

القياسية
2Critical ساعة8 ساعة

الفضية 4Major ساعة24 ساعة
6Minor ساعة48 ساعة
30Critical دقيقة4 ساعة

الذهبية 2Major ساعة12 ساعة
4Minor ساعة24 ساعة

 
 

https://twitter.com/mobilybusiness?lang=en
https://www.linkedin.com/company/mobily
https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/business


معلومات عامةالمحتويات

الدفع والفواتير

الفواتير:
• تصدر فواتير جميع خدمات ومنتجات موبايلي أعمال بشكل شهري في السابع من كل شهر ميلادي.

• جميع الفواتير مستحقة السداد بعد ثلاثين ) 30 ( يوماً من تاريخ الفاتورة ما لم تتم الإشارة إلى خلاف ذلك في »الطلب« ويشترط أن تكون كافة المدفوعات بالريال السعودي.

• تعتبر فاتورة موبايلي مقبولة من قبل العميل ولازمة الدفع، إذا ما لم يتقدم العميل بشكوى أو اعتراض إلى موبايلي خلال ) 60 ( يوماً من تاريخ إصدار فاتورة.

قنوات الحصول على الفاتورة:
• ترسل الفاتورة الشهرية عن طريق البريد الإلكتروني بصيغة ) PDF ( إلى عنوان البريد الإلكتروني المعتمد الخاص بالمفوض.

• تحميل الفاتورة عن طريق الدخول إلى حساب الشركة على منصة موبايلي أعمال.

• يمكن طلب نسخة من الفاتورة عن طريق التواصل مع مركز موبايلي أعمال لخدمة العملاء.

قنوات الدفع:
• حوالة بنكية إلى رقم الحساب المرتبط مع الخدمة.

• الدفع عن طريق الدخول إلى حساب المنشأة في منصة أو تطبيق موبايلي أعمال باستخدام البطاقات الائتمانية أو بطاقات مدى.

• الدفع عن طريق سداد باستخدام رقم حساب الخدمة أو رقم حساب الفاتورة.
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الوقت اللازم لحل الطلبات:
• يعتمد الوقت اللازم لحل والرد على أي مشكلة على نوع وتصنيف الطلبات أو 

المشاكل  المرفوعة وبحسب نوع الخدمة وما تم الاتفاق فيه مع العميل.
التصعيد: 

يمكن للعملاء تصعيد الشكاوى في حال عدم الرد خلال الفترة اللازمة أو في حال عدم 
رضاهم عن الخدمة أو الحل المقدم، أو عند تأخر تنفيذ الطلبات وتجاوز المدة الزمنية 

المتفق عليها كما يمكنهم رفع الشكاوى على مسئول حسابهم عن طريق
• الاتصال ب 901 

• ارسال بريد إلكتروني إلى 
• حساب المنشأة في منصة وتطبيق موبايلي أعمال

الشكاوى، الدعم والمساعدة

الشكاوى والطلبات:
عن طريق تصنيف للاعطال ومدة الرد عليها بحسب التصنيف للاعطال 

ومدة الرد عليها بحسب التصنيف :
• الاتصال بـ 901 

• إرسال بريد إلكتروني إلى
• مدير الحساب الخاص بالمنشأة في حال وجود مدير حساب مخصص.

• حساب المنشأة في منصة وتطبيق موبايلي أعمال 
الدعم الفني والتقني: 

يمكن رفع طلبات الدعم الفني والمساعدة إلى مركز الدعم الفني 
والمساعدة في موبايلي أعمال عن طريق:

• الاتصال بـ 901
  BOS@mobily.com.sa إرسال بريد إلكتروني إلى •

• مدير الحساب الخاص بالمنشأة في حال وجود مدير حساب مخصص.
• حساب المنشأة في منصة وتطبيق موبايلي أعمال 

901@mobily.com.sa 

901@mobily.com.sa 
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المسئولية والتعويضات

• يضمن ويقر كلا من موبايلي أعمال والعميل بأن:

أ    . له كامل الحق والسلطة في الدخول في وتنفيذ وتسليم والقيام بالتزاماته بموجب العقود أو أي طلب خدمة

ب . أنه حصل على جميع الموافقات اللازمة والرخص والموافقات الأخرى كما يلزم لتأدية التزاماته بموجب العقد وأي طلب خدمة »الحقوق المطلوبة«

ت . أنه سيحافظ على الحقوق المطلوبة وسيمارس، على نفقته، أي حقوق تجديد بموجبه وسيبذل الجهود التجارية المعقولة للحصول على التمديدات والإضافات والبدائل كما 

هو لازم لاستمرارية الحقوق المطلوبة خلال مدة العقد أو »الطلب« الساري

ث . يجب عليه الاعتراف والامتثال والالتزام بجميع الأنظمة واللوائح المطبقة، على سبيل المثال لا الحصر، الأنظمة واللوائح الخاصة بهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات.

• باستثناء ما هو منصوص عليه في هذا العقد أو  أي »طلب« ساري، فإن جميع الإقرارات والشروط والضمانات وغيرها من الأحكام، سواء كانت صريحة أم ضمنية بموجب 

النظام أم غير ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، أي أحكام ضمنية للشروط أو الجودة أو الأداء أو الملائمة لأغراض الخدمة هي مستثناة إلى الحد الذي يسمح به النظام.

• تخضع جميع العقود وطلبات الخدمة وتفسر من جميع النواحي وفقاً لأنظمة المملكة العربية السعودية )على سبيل المثال لا الحصر أنظمة هيئة الاتصالات وتقنية 

المعلومات(.

• يحكم نهائياً في جميع النزاعات الناشئة بين جميع الاطراف في محاكم المملكة العربية السعودية.

بل موبايلي عند إرسال 
ِ

• يلتزم العميل بإعلام موبايلي دورياً بمعلومات الاتصال المحدثة والخاصة بمفوضيه »الشخص المفوض« في أنظمة موبايلي حيث يتم استخدامها من ق

الفواتير والتنبيهات والرسائل النصية القصيرة الخاصة بالخدمات.

• لا يحق للعميل الاعتراض أو طلب تعويض على أية مبالغ مفوترة صادرة ما لم يقدم العميل اعتراض خلال فترة ستين )60( يوماً من تاريخ إصدار الفاتورة.
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إجراءات معالجة الشكاوى:

1. على مقدم الخدمة تأسيس قسم خاص لتلقي وإدارة ومعالجة شكاوى المستخدمين المتعلقة بخدماته.

2. يحق للمستخدم تقديم شكواه إلى مقدم الخدمة وذلك خلال )60( يوماً من قيام أي من التواريخ التالية:

  أ.تاريخ آخر واقعة تسببت في تقديم الشكوى، أو تاريخ إصدار الفاتورة محل الاعتراض إذا كانت الشكوى تتعلق بالفاتورة

  ب.التاريخ الذي أصبح فيه المستخدم على علم بالواقعة أو بإصدار الفاتورة، إذا تبين عدم علم المستخدم بالفاتورة أو الواقعة في حينه.

بل شخص بصفته وكيلًا عن مجموعة من المستخدمين؛ شريطة مراعاة ما يلي:
ِ

3. وفقاً لتقدير الهيئة؛ يجوز تقديم شكوى من ق

  أ.أن تكون الشكوى على أساس الوقائع المادية نفسها والأساس النظامي لها.

  ب.أن يقدم الشخص الذي تقدم بالشكوى ما يثبت صحة تمثليه للمجموعة نظاماً.

4. يجب على مقدم الخدمة معالجة الشكوى خلال مدة لا تتجاوز )5( أيام من تاريخ تقديم المستخدم شكواه لمقدم الخدمة.

5. يجب على مقدم الخدمة وضع إجراءات محددة وواضحة لمعالجة شكاوى المستخدم، تضمن معالجتها وفق المدة المحددة في الفقرة رقم )4( من هذه 

المادة، مع التقيد بما يلي:

  أ.أن تكون اجراءات معالجة الشكوى لدى مقدم الخدمة تتم وفق نظام إلكتروني، تحفظ وتوثق فيه جميع اجراءات معالجة الشكوى.

  ب.أن يتاح تقديم الشكوى عبر كافة الوسائل ومن ذلك الاتصال الهاتفي، والحضور الشخصي، والوسائل الإلكترونية الأخرى، ولا يحق لمقدم الخدمة إلزام 

المستخدم بوسيلة واحدة لتقديم شكواه.

  ج.أن يزُود المستخدم برقم مرجعي لشكواه.

تلتزم موبايلي بما ورد في المادة الرابعة والعشرون من تنظيمات حماية حقوق مستخدمي خدمات 
الاتصالات وتقنية المعلومات وشروط تقديم الخدمات والتي تنص على ما يلي:
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معلومات عامةالمحتويات

  د. أن يبٌلغ المستخدم بعد تقديم الشكوى بالمدة المتوقعة لمعالجة الشكوى عبر رسالة نصية أو إلكترونية. وفي حال انتهاء المدة المتوقعة قبل معالجة الشكوى؛ يجب 

أن يفاد المستخدم بمستجدات معالجة شكواه والمدة الجديدة المتوقعة لإنهائها، مع مراعاة المدة النظامية لمعالجة الشكوى.

  هـ.يجب على مقدم الخدمة تزويد المستخدم برد مكتوب مفصل وواضح عن نتيجة شكواه عبر رسالة نصية، أو إلكترونية، ولا يكتفي بعبارات مختصرة مثل عبارة )تم 

معالجة الشكوى(.

6. يجب على مقدم الخدمة أن ينشر وسائل استقبال الشكاوى، واجراءات معالجتها على موقعه الإلكتروني وفي منافذ تقديم الخدمة، بشكل واضح وفي مكان بارز، باللغتين 

العربية والإنجليزية.

7. يجب على مقدم الخدمة أن يوقف مطالبة المستخدم بالمبلغ المعترض على صحته، سواء كان الاعتراض أمامه أو أمام الهيئة، وألا يعلق الخدمة أو يلغيها بسبب المبلغ 

المعترض عليه، وذلك حتى يتم الانتهاء من معالجة الشكوى المقدمة له، أو المصعدة للهيئة، وهذا لا يعفي المستخدم من سداد المبلغ غير المعترض عليه خلال فترة 

السداد المحددة في الفاتورة.

8. يجوز للمستخدم أن يصعد للهيئة الشكوى التي لم يتم التوصل فيها إلى حل مع مقدم الخدمة وذلك خلال )180( وذلك من تاريخ اغلاق مقدم الخدمة للشكوى، أو انتهاء 

المدة المحددة المبينة في الفقرة رقم )4( من هذه المادة، ويجوز للهيئة تجاوز هذه المدة في الحالات التي يتبين لها وجود أسباب واقعية منعت المستخدم من تقديم 

شكواه للهيئة خلال تلك الفترة.

9. يجوز للهيئة عدم قبول النظر في الشكوى عند وجود أسباب معتبرة لذلك، على سبيل المثال:

  أ.  إذا كان موضوع الشكوى خارج عن اختصاص الهيئة نظره.

ب.إذا سبق الفصل في موضوع الشكوى سواء من قبل الهيئة أو جهة قضائية مختصة.   

ج. إذا كان لدى المستخدم ذات الشكوى ولا زالت منظورا أمام الهيئة أو جهة قضائية مختصة.   

د. إذا صعد المستخدم شكواه بعد انقضاء المدد النظامية المحددة، خلاف ما استثني فيها.   
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ه. إذا كانت الشكوى غير واقعية أو غير مكتملة، أو مبنية على طلبات غير صحيحة، أو لم تستوفي شروط قبولها.   

و.إذا اتضح تضمين الشكوى أي عبارات غير لائقة.   

10. يجوز للهيئة أن تطلب من مقدم الخدمة أو المستخدم أي بيانات أو مستندات بشأن الشكوى المنظورة أمامها، ويجب عليهما تزويد الهيئة بما يتم طلبه وفق المدد التي 

تحددها الهيئة

11. تقوم الهيئة بإنهاء الشكاوى المصعد إليها خلال مدة لا تتجاوز )30( يوما من تاريخ تصعيدها، ما لم تتطلب طبيعة الشكوى الحاجة لمزيد من الوقت فيتم اشعار 

المستخدم بذلك، ويعد ما يلي انهاءٌ للشكوى ما لم تقرر الهيئة خلاف ذلك:

  أ.التراضي بين المستخدم ومقدم الخدمة في أي مرحلة من مراحل معالجة الشكوى.

ب.قبول المستخدم الإفادة أو الحل المقدم من قبل مقدم الخدمة، ويعد عدم رد المستخدم بالاعتراض خلال الوقت المحدد من قبل الهيئة قبولًا ضمنياً بذلك.   

ج.ترك المستخدم لشكواه، ويعد عدم رد المستخدم على طلبات الهيئة خلال الوقت المحدد تركاً لشكواه.   

د.اصدار الهيئة قرار الفصل في الشكوى.   

ه.طلب المستخدم إغلاق شكواه في أي مرحلة من مراحل نظرها.   

12. تقوم الهيئة بالبت في الشكوى وإصدار قرارها وفقا لما يتوفر أمامها من مستندات، ويجوز لها طلب معلومات إضافية من أحد الطرفين أو كليهما.

13. يجوز للهيئة ضم الشكاوى المتعلقة بذات الموضوع والوقائع المادية نفسها، لاتخاذ قرار واحد بشأنها.

14. للهيئة استقبال شكوى المستخدم التي لا تتعلق بالتزامات محددة للمستخدم على مقدم الخدمة منصوص عليها في أنظمة الهيئة أو عقد الخدمة، سواء بهدف 

تحسين جودة الخدمات أو توفيرها أو غيرها من الأسباب، وتقوم الهيئة بوضع إجراءات لمعالجتها خلافا لما ورد في الفقرتين 11 و12 من هذه المادة.

15. يجب على مقدم الخدمة تنفيذ قرار الهيئة الصادر في الشكوى، فور تبليغه به، وبما لا يتجاوز المهلة المحددة من الهيئة.

16. يجب على مقدم الخدمة القيام بإجراءات تصحيحه لمعالجة أسباب الشكاوى.

17. للهيئة أن تحيل مقدم الخدمة إلى لجنة النظر في مخالفات نظام الاتصالات إذا اتضح لها عند نظر الشكوى مخالفته لأنظمة الهيئة.
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استمرارية الخدمات وإصلاح الاعطال:

1. تقوم موبايلي بإصلاح أعطال الخدمات فور اكتشافها أو عند إبلاغ المستخدم لمموبايلي عن تعطل الخدمة المقدمة أيهما أولًا، وضمان عدم احتساب أي رسوم 

مالية على المستخدم خلال فترة الانقطاعات والاعطال.

2. تتحمل موبايلي  المسؤولية عن حسن سير العمل وإصلاح أي من عناصر الشبكة خارج مواقع المستخدم، وأجهزته اللازمة لتقديم الخدمة، بما في ذلك 

التوصيلات والمعدات التي تم تركبيها أو توفيرها من قبل موبايلي داخل موقع المستخدم، أو كانت من ضمن التزاماته عند الاتفاق مع المستخدم، وتتحمل 

موبايلي نفقات الصيانة والإصلاح المطلوبة للشبكة وتجهيزاته كافة؛ لأي سبب كان، بما في ذلك الناتجة عن التقادم الطبيعي للشبكات والأجهزة المتعلقة 

بتقديم الخدمة.

3. عند تلقي بلاغ عطل من المستخدم، ترسل موبايلي للشخص المفوض عبر رسالة نصية إلى رقم هاتفه المتنقل ما يلي:

 أ. رقم البلاغ المقيد لدى مقدم الخدمة.

 ب. الوقت اللازم لإصلاح العطل.

 ج. تاريخ ووقت الزيارة لموقعه – في حال الحاجة لذلك- مع مراعاة وقت المستخدم.

 د. رقم تحقق لضمان اصلاح العطل يطلب من المستخدم لإغلاق طلب الصيانة.

 هـ. تبليغ المستخدم بعد الانتهاء من اصلاح العطل.

4. تقوم موبايلي بإبلاغ المستخدم مسبقًا بأي أعمال مطلوبة تتعلق بالصيانة أو التحسين للخدمات ، إذا كان من المحتمل أن تؤدي هذه الأعمال إلى تعطيل 

الخدمة للمستخدم أو طلب الدخول إلى مبانيه.

5. على المستخدم قبل الاتصال بمقدم الخدمة التحقق من التوصيلات والمعدات المسؤول عنها داخل موقعه، ولا يدخل في ذلك التوصيلات والمعدات التي تم 

تركبيها أو توفيرها من قبل مقدم الخدمة داخل موقع المستخدم، أو كانت من ضمن التزامات مقدم الخدمة عند الاتفاق مع المستخدم.
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التسويات ومعالجة الأضرار:

1 - تترتب مسؤولية مقدم الخدمة تجاه المستخدم في الحالات التي تقررها هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات بحسب وقائع الحالة المنظورة أمامها، ومنها على 
سبيل المثال ما يلي:

  أ. إنقطاع الخدمة، أو تأخيرها أو العيوب أو الإخفاقات في الإرسال، أو في الاتصالات، أو جودة الخدمة المعتمدة من الهيئة

ب. عدم تمكن مقدم الخدمة من إثبات صحة المبلغ محل شكوى المستخدم.   

ج. عدم تمكن مقدم الخدمة من إثبات صحة الإجراء المتخذ وفقاً لما صدر من الهيئة.   

د. اشتراك المستخدم في خدمة بناء على إعلان أو معلومات صدرت من مقدم الخدمة واتضح عدم صحتها، أو كانت أو مضللة للمستخدمـ.   

  ه. مخالفة مقدم الخدمة لأي من أنظمة الهيئة.

و. عدم تمكن مقدم الخدمة من إثبات تقديم الخدمة بحسب ما تم الاتفاق عليه مع المستخدم، أو ما تصدره الهيئة من أنظمة.   

2 - مسؤولية مقدم الخدمة إذا لم يثبت إهماله أو تقصيره توجب عليه ما يلي:

  أ. تسوية المقابل المالي للخدمة.

ب. تصحيح المشكلة بما يزيل أثرها عن المستخدم.   

ج. تصحيح سبب المشكلة، بما يمنع تكرار وقوعها لمستخدم آخر.   

د. إتاحة إلغاء عقد الخدمة للمستخدم أو نقلها لمقدم خدمة آخر دون ترتيب أي التزام على المستخدم.   

3 - للعملاء ومقدم الخدمة الحق بطلب التعويض أمام الجهات القضائية أو غيرها من الجهات المختصة إذا كان هذا التعويض مستحقًا بموجب الأنظمة 

المعمول بها في المملكة. 

بحسب المادة السابعة والعشرون من تنظيمات حماية حقوق مستخدمي خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات 
وشروط تقديم الخدمات وفي حال عدم الوفاء بمعايير جودة الخدمة التي يرجع سببها الى مقدم الخدمة:
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معلومات عامةالمحتويات

التزامات العميل:

•لا يجوز للعميل استخدام الخدمات أو المعدات أو البرامج أو المنتجات الأخرى التي يتلقاها من مقدم الخدمة، أو السماح باستخدامها أو تعديلها بما يخالف أي 

أنظمة مطبقة في المملكة أو يخالف شروط وأحكام عقد الخدمة، ويعد المستخدم مسؤولا عن الاستخدام غير المشروع وما يترتب عليه.

•يعد العميل مسؤولًا عن حماية الشبكة الداخلية الخاصة به من أي اختراق غير نظامي سواء كان ذلك الاختراق بالمكالمات أو حركة البيانات الخاصة به.

•يجب على العميل دفع مبلغ التأمين، وأي مبالغ لأجور دورية وغير دورية مستحقة عليه لمقدم الخدمة؛ خلال الموعد المحدد في عقد الخدمة.

•يلتزم العميل - في الحالات التي يقوم فيها مقدم الخدمة بتوفير أجهزة طرفية في موقع المستخدم - أن يسمح للأشخاص المفوضين من قبل مقدم الخدمة 

بالدخول إلى المباني والمواقع التي يشغلها المستخدم، أو تقع تحت سيطرته، وأن يسمح لهم بالبقاء في تلك المواقع بالقدر المطلوب وذلك للأغراض التالية:

  •القيام بأعمال الإصلاح أو الفحص لأي من أجهزة ومعدات الاتصالات، أو أي من الأجهزة والمعدات المرتبطة بتقديم خدمة معينة للمستخدم.

  •تركيب أي من أجهزة الاتصالات ومعداتها داخل الموقع؛ لتقديم الخدمة للمستخدم أو سحبها أو إزالتها أو صيانتها أو استبدالها.

يلتزم المستخدم بالتراخيص المطلوبة للبرامج المستخدمة في الأجهزة والمعدات، بما في ذلك مراعاة حقوق الملكية الفكرية، أو أي حقوق أخرى مطلوبة 

ترتبط بتقديم أي خدمات، أو تركيب أو استخدام أيه معدات في موقعه )ويشمل ذلك أجهزة الاتصالات ومعداتها( وذلك طيلة مدة تقديم الخدمة أو إتاحتها 

للمستخدم.

•يكون العميل مسؤولًا عن الاتصالات الصادرة من أجهزة أو معدات الاتصالات الخاصة به، واستخدامها بشكل صحيح؛ مع تحمله تكاليفها، بصرف النظر عن 

هوية الشخص الذي قام بالاتصالات أو قبل بها. ويجوز للعميل تقديم شكوى من أجور الاتصالات الخاصة به من أجهزة أو معدات الاتصالات الخاصة به.

مراجعة شروط وأحكام الخدمة ومميزاتها بعناية، قبل الاشتراك فيها.
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معلومات عامةالمحتويات

عقود الخدمات:

1 - في حالات الاشتراك الجديد في الخدمة أو تعديل الاشتراك الحالي، يجب أن يتضمن عقد الخدمة، كحد أدنى على ما يلي:

2 - معلومات العميل:.

اسم المنشأة ، ورقم السجل التجاري وتاريخه ومدينة الاصدار، أو رقم هوية المنشأة في حال عدم توفر السجل التجاري للحالات المستثناة من وزارة التجارة أو 

الجهات غير التجارية، ومعلومات الشخص المفوض، مع إرفاق الأوراق الثبوتية.

3 - معلومات الخدمة المطلوبة )رقم/أرقام الخدمة أو الحساب، ونوع الخدمة، ووصف الباقة إذا كان أحدها يتضمن وصفا للخدمات الفردية التي تغطيها(.

4 - الحد الائتماني للخدمة المطلوبة )إن وجد(.

5 - تاريخ إبرام عقد الخدمة.

6 - معلومات موظف مقدم الخدمة الذي يبرم العقد نيابة عن مقدم الخدمة، مع إقرار الموظف بالاطلاع والتحقق من أصل هوية المستخدم عند طلب الخدمة 

عن طريق الحضور الشخصي لموظف مقدم الخدمة.

7 - تفاصيل التعرفة والأجور المطلوبة للخدمات والمعدات والأجهزة المقدمة، والتمييز بين الأجور الدورية وأي أجور غير دورية، سواء عند بداية عقد الخدمة أو 

عند إنهاء الخدمة.

8 - تفاصيل الخدمات والمنتجات ومميزاتها التي يلتزم مقدم الخدمة بتقديمها، وآليات تسوية المبالغ في حالة عدم قيام مقدم الخدمة بالوفاء بمعايير جودة 

الخدمة المعتمدة من الهيئة أو المنصوص عليها في عقد الخدمة. -إن وجدت-.
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معلومات عامةالمحتويات

9 - تفاصيل الشروط والالتزامات على المستخدم، والنتائج المترتبة على عدم الالتزام بذلك.

10 - تفاصيل أي خصومات أو عرض/ عروض، بما في ذلك فترة صلاحيتها، وأي شروط أو التزامات ستطبق على المستخدم خلال الخصم أو بعد نهايته.

11 - تفاصيل أي قيود استخدام للخدمات المقدمة بموجب عقد الخدمة، وأي رسوم يتم تطبيقها عند تجاوز تلك القيود.

12 - مده عقد الخدمة، وشروط تمديدها، سواء كانت تلقائية أو بناء على طلب من المستخدم.

13 - مواعيد إصدار فواتير الخدمة.

14 - شروط تعديل الخدمة وإنهائها.

15 - الشروط التي يحق بموجبها لمقدم الخدمة تعليق الخدمة، كليا أو جزئيا أو إلغائها.

16 - أي آليات وشروط وأحكام متاحة لتحويل الرصيد المتبقي بين أنواع اشتراكات الخدمة المختلفة لدى نفس مقدم الخدمة.

17 - معلومات مقدم الخدمة حول أي من التالي:

- إجراءات الشكاوى الخاصة به، بما في ذلك تفاصيل الاتصال بقسم شكاوى مقدم الخدمة.  

- اجراءات تصعيد الشكوى للهيئة.  
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